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1. Indledning

Pé baggrund af Elforsyningslovens § 20a og Energistyrelsens bekendtgerelse nr. 1615 af
4. december 2023 om netvirksomheders interne overvagning (herefter “Overvagningsbe-
kendtgerelsen”) har RAH Net A/S (herefter "Netvirksomheden™) udarbejdet nerverende
program for intern overvagning.

1.1. Generelt om netvirksomhedens program for intern overviagning

Netvirksomheden har, i samarbejde med ekstern radgiver, udarbejdet dette program for
intern overvagning efter en grundig identifikation og vurdering af aktuelle risici for dis-
kriminerende adfzerd. I programmet har Netvirksomheden taget hensyn til, hvad der prak-
tisk og fornuftsmassigt lader sig gore at implementere i1 en organisation af Netvirksom-
hedens storrelse, for at sikre en retfeerdig og ikke-diskriminerende tilgang i alle virksom-
hedens operationer.

1.2. Kort om Netvirksomheden
Netvirksomheden er ejet af MES A.m.b.a. (32%) og RAH Holding A/S (68%), Netvirk-
somheden har lokationer 1 Brande og Ringkebing.

Netvirksomheden varetager administrationen, driften og vedligeholdelsen samt udbyg-
ning af elnettet. Netvirksomheden driver séledes ikke kommerciel aktivitet. Dette sikrer
en upartisk tilgang til opgavelosningen og understotter en stabil og sikker energiforsy-
ning til alle netbrugere.

Der er ca. 56.336 "netbrugere” tilsluttet Netvirksomhedens net.

Der er pr. 31. december 2025 ansat 13 medarbejdere 1 Netvirksomheden for at styrke sel-
skabets personelle og tekniske kapacitet. Medarbejderne er alle tidligere ansat i MES
A.m.b.a. samt RAH Service A/S. Af disse er 3 medarbejdere splitansat.

Opgavelesningen udferes herudover ved brug af medarbejdere der er ansat i MES
A.m.b.a., RAH Service A/S eller RAH Holding A/S. Der er p.t. ansat ca. 80 personer i
disse 3 selskaber, hvoraf en andel arbejder med opgavelosning for RAH Net A/S.

Nar der 1 nerverende program for intern overvagning refereres til medarbejdere”, om-
fatter dette bade medarbejdere 1 Netvirksomheden og de medarbejdere, der er stillet til ra-
dighed af Netvirksomhedens koncernforbundne selskaber.
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Programmet for intern overvagning, inklusive de af Netvirksomheden besluttede tiltag,
beskrives 1 de folgende afsnit 2 — 18. Beskrivelsen af programmet folger og refererer til
de specifikke krav 1 Overvagningsbekendtgerelsen.

1.3. Overvagningsansvarlig. if. Elforsyningslovens § 20a, stk. 2

Netvirksomheden har udpeget Jorn Schrader fra Schrader Consult som ekstern uaf-
hangig overvagningsansvarlig, der har adgang til alle nedvendige oplysninger. Den over-
vagningsansvarlige har ikke nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller noget for-
retningsforhold i eller med virksomheder, som netvirksomheden er selskabsmassigt for-
bundet med, jf. § 3 i bekendtgerelse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.

Den overvagningsansvarlige er endvidere ikke underordnet nogen direktor 1 koncernerne,
der samtidig er direkter i nogen kommercielle selskaber i koncernerne.

Den overvigningsansvarlige bekrefter at have relevant indsigt 1 netvirksomhedsdrift og
kendskab til reglerne i lov om elforsyning og regler fastsat i medfer af loven for sikring
af uathengig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfaerd.

Den overvagningsansvarlige folger dette program for intern overvagning med henblik pa
at indsamle erfaringer og evaluere det iveerksatte program saledes, at det labende kan ju-
steres 1 takt med de erfaringer, Netvirksomheden gor sig.

Programmet for intern overvagning integreres i driften i forbindelse med instruks herom,
savel periodisk som 1 det daglige arbejde. Ledelsen informerer mundtligt omkring emnet.

2. Bestyrelsens habilitet, jf. Overvigningsbekendtgerelsens bilag 2, nr. 1

For at sikre overholdelsen af kravene om bestyrelsens habilitet, som fastsati § 7, stk. 1-3,
1 bekendtgoarelse om varetagelse af netvirksomhed (herefter netvirksomhedsbekendtge-
relsen”), og sikre tilstedevaerelsen af mindst to uathaengige bestyrelsesmedlemmer, har
Netvirksomheden implementeret folgende tiltag:

2.1. Procedurer for udnavnelser af bestyrelsesmedlemmer

Netvirksomhedens nuverende uathengige bestyrelsesmedlemmer er ifm. udnavnelse af
bestyrelsesmedlemmer ansvarlige for at kravene til uathaengighed i bestyrelsen iagttages,
nar de identificerer og udpeger nye bestyrelsesmedlemmer. Denne proces inkluderer en
grundig gennemgang af kandidaternes professionelle baggrund og andre bestyrelsespo-
ster.
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2.2. Retningslinjer for personsammentfald

Den overvagningsansvarlige gennemgér og kontrollere bestyrelsens sammensatning.
Dette skal ske mindst én gang arligt for at sikre, at der ikke opstéar personsammentfald
mellem bestyrelsen 1 Netvirksomheden og bestyrelserne i eventuelle selskabsmassigt for-
bundne virksomheder 1 storre omfang end tilladt.

Hvis et ssmmenfald ud over det tilladte konstateres meddelelse dette til bestyrelsen, som
herefter prompte sikrer, at der findes en losning.

2.3. Erkle@ringer fra uathengige bestyrelsesmedlemmer

Ved udn@vnelsen af nye bestyrelsesmedlemmer kraves det, at kandidater, som vurderes
at opfylde uathengighedskriterierne, afgiver en skriftlig erklering om deres uathengig-
hed. Denne erklaering omfatter en bekreftelse pa, at de ikke har direkte eller indirekte re-
lationer til netvirksomheden, der kan pavirke deres objektivitet. Erkleringerne vurderes
af den overvigningsansvarlige, som sikrer, at mindst to medlemmer af bestyrelsen opfyl-
der uathangighedskriterierne fuldt ud.

3.  Tilstraekkelig viden i bestyrelsen, jf. Overvigningsbekendtgerelsens bilag 2,
nr. 2

For at sikre overholdelsen af kravet om, at bestyrelsen samlet skal have tilstrekkelig vi-
den om de lovgivningsmassige rammer for varetagelse af netvirksomhed, implementerer
Netvirksomheden folgende tiltag:

3.1. Fastlegeelse af vidensniveau

Bestyrelsen skal samlet have tilstrekkelig viden om de lovgivningsmassige rammer, her-
under relevante bestemmelser 1 lov om elforsyning og regler fastsat i medfer af loven.

3.2. Lebende vurdering af bestyrelsens viden

Den overvigningsansvarlige foretager labende vurderinger af, om bestyrelsen samlet be-
sidder den nedvendige viden. Denne vurdering inkluderer en evaluering ved @ndringer 1
bestyrelsens sammensatning, sdsom udskiftning af medlemmer, for at sikre kontinuerlig
overholdelse af kravene. Resultaterne af denne vurdering skal fore til malrettede uddan-

nelsesinitiativer for at deekke identificerede videnshuller, hvis sadanne identificeres.
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3.3. Erkleringer om kendskab til lovgivningsmassige rammer

Inden udnavnelse, skal kandidater til bestyrelsen afgive en skriftlig erklering om deres
kendskab til de lovgivningsmassige rammer relevante for netvirksomheden. Eksisterende
bestyrelsesmedlemmer opfordres ogsa til arligt at bekrafte deres fortsatte forstaelse og
opdatering af relevant lovgivning. Disse erklaringer gennemgés af den overvagningsan-
svarlige som en del af den arlige vurdering.

3.4. Uddannelsesinitiativer

Netvirksomheden sikrer, at bdde nye kandidater til bestyrelsen og nuvarende bestyrelses-
medlemmer gennemgar undervisning, der giver en grundig indfering i de relevante lov-
givningsmassige rammer, ndr dette konstateres relevant. Derudover tilbydes lebende op-
dateringskurser for at holde bestyrelsens viden ajour med ny lovgivning og @ndringer i
de regulatoriske krav.

4.  Serskilte bestyrelsesmeder, jf. Overvagningsbekendtgerelsens bilag 2, nr. 3
For at overholde kravet om, at bestyrelsesmoder for netvirksomheden skal foregd under
et andet formandskab og tidsmassigt adskilt fra de bestyrelsesmeder, der holdes for sel-
skabsmassigt forbundne virksomheder, implementerer Netvirksomheden folgende tiltag:

4.1. Retningslinjer for tidsmeaessigt adskilt atholdelse af bestyrelsesmader

Netvirksomhedens bestyrelse er ikke identisk med bestyrelserne i selskabsmaessigt for-
bundne virksomheder. Bestyrelsesmaderne for Netvirksomheden afholdes derfor helt na-
turligt under et andet formandskab og tidsmaessigt adskilt fra de bestyrelsesmeoder, der
holdes for selskabsmessigt forbundne virksomheder.

Der foreligger en arlig medekalender, hvor adskillelsen af mederne fremgar.

4.2. Procedurer, der sikrer adskilt formandskab
Formanden for bestyrelsen i netvirksomheden valges uathangigt af bestyrelsesmedlem-

merne og mé ikke vaere den samme person, som fungerer som formand for en selskabs-
massigt forbundet virksomhed.

5.  Tid til direktionen, jf. Overvagningsbekendtgorelsens bilag 2, nr. 4
For at sikre, at kravet om afsattelse af tilstraekkelig tid til netvirksomhedens direktion
overholdes, implementerer Netvirksomheden folgende tiltag:
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5.1. Detaljeret opgavebeskrivelse for direkteren

Direktoren varetager den daglige ledelse af Netvirksomheden og har ansvar for den sel-
skabsmaessige drift.

Netvirksomheden udarbejder en beskrivelse af direktorens opgaver, som er godkendt af
bestyrelsen. Denne beskrivelse omfatter en angivelse af tid og arbejdsgange dedikeret til
netvirksomheden. Dette sikrer, at direkteren klart adskiller sin tid mellem netvirksomhe-
den og eventuelle andre ansvarsomrader.

5.2. Beskrivelse af direkterens gvrige direktionsopgaver

Ved siden af direkterens primere ansvar for netvirksomheden, udarbejdes der en beskri-
velse af direktorens ovrige opgaver i relation til den selskabsmaessigt forbundne virksom-
hed. Denne beskrivelse inkluderer en afgransning af ansvarsomréader. Der laves ikke de-
taljeret timeregistrering for direkterens tidsforbrug i Netselskabet. Det er bestyrelsens
formand, som tilvejebringer beskrivelsen og derved sikrer, at direkterens aktiviteter for
den selskabsmassigt forbundne virksomhed ikke forstyrrer eller kompromitterer
hans/hendes ansvar over for netvirksomheden.

6. Ikke diskriminerende adgang til nettet, jf. Overvigningsbekendtgerelsens bi-
lag 2, nr. S

For at sikre overholdelse af Overvagningsbekendtgerelsens krav om ikke-diskrimine-
rende adgang til og brug af virksomhedens net, implementerer Netvirksomheden fol-
gende tiltag:

6.1. Objektive og neutrale betingelser for netadgang

Netvirksomhedens betingelser for adgang til og brug af nettet er pa en objektiv og neutral
made fastsat i standardbetingelser. Disse betingelser, inklusive prissetning og adgangs-
kriterier, er ensartede og gelder for alle brugere af selskabets net. De er anmeldt til For-
syningstilsynet, hvilket sikrer gennemsigtighed og retfaerdighed.

6.2. Vedligeholdelsesplan baseret pa nettekniske betragtninger

Vedligeholdelsen af nettet planleegges og udferes i overensstemmelse med en vedligehol-
delsesplan. Denne plan er udarbejdet ud fra objektive nettekniske betragtninger og omfat-
ter specifikke procedurer, sisom drlige eftersyn af de elektriske anlaeg og styringer pa

60/10 kV-stationerne, samt lobende eftersyn af relevante komponenter som transformere,
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kabler og luftledninger. Disse aktiviteter sikrer en rettidig vedligeholdelse og optimering
af nettets ydeevne uden forskelsbehandling af netbrugere.

6.3. Periodisk revurdering og objektive kriterier for netudbygning

Netvirksomheden foretager en periodisk revurdering af nettets dimensionering for at
imedekomme fremtidige behov. Fastleeggelsen af procedurer for netudbygning baseres
pa objektive kriterier, herunder kapacitetsbehov og forbedring af netpélideligheden, med
inddragelse af teknikermader og relevante repreesentanter for at diskutere aktuelle og
fremtidige forhold. Denne proces sikrer ligebehandling af alle brugere og sikrer, at netdi-
mensioneringen lgbende tilpasses behovene 1 forsyningsomrédet.

6.4. Transparent information om vedligeholdelsesarbejde

Processer for at informere kunderne om planlagt vedligeholdelsesarbejde etableres og
kommunikeres tydeligt. Dette inkluderer brug af SMS/Blue Idea til at informere storre
brugere og ovrige forbrugere om vedligeholdelsesarbejde eller afbrydelser, hvilket mu-
liggor rettidig og informeret planlaegning for netbrugerne.

6.5. Principper for netatbrydelse

Principper og procedurer for netafbrydelser fastleegges klart og folger instrukser fra rele-
vante elhandelsselskaber. I tilfelde af afbrydelse tilstraebes det at etablere erstatningsfor-
bindelser sa hurtigt som muligt. Alle kunder behandles ensartet, uden forskel pa kundety-
per, hvilket sikrer, at netafbrydelser handteres retferdigt og med fokus pd hurtig genetab-
lering af normal drift.

7.  Kundekontakt, jf. Overviagningsbekendtgerelsens bilag 2, nr. 6

For at sikre overholdelse af kravet om, at Netvirksomheden i sin kundekontakt ikke favo-
riserer bestemte selskaber, herunder el-leveranderer, implementerer Netvirksomheden
folgende tiltag:

7.1. Risikoomrader vedrerende kundekontakt

Efter indferelsen af Engrosmodellen foregar langt den sterste del af kontakten til kun-
derne via elhandelsselskaberne. Netvirksomheden er dog fortsat til tider bdde 1 mundtlig
og skriftlig kontakt med kunderne omkring diverse forhold.

Netvirksomhedens medarbejdere har kontakt med netkunder via telefonsystemet og kan
vere fysisk til stede i netomrddet ved arbejde. Skriftlig kontakt sker gennem udsendelse
af regninger (f.eks. for tilslutningsbidrag), breve og informationsudsendelser som
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afbrydelseskort og SMS’er samt via Netvirksomhedens hjemmeside. Netvirksomheden
har ikke energiradgivere ansat, hvilket reducerer risikoen for favorisering gennem radgiv-
ning.

For at minimere risikoen for diskriminerende adfeerd, identificerer Netvirksomheden kri-

tiske risikoomrader inden for mundtlig og skriftlig kundekontakt, herunder men ikke be-
grenset til spergsmal om leverandervalg og priser.

7.2. Procedurer for ikke-diskriminerende kontakt

Medarbejderne er instrueret i at det er forbudt at favorisere bestemte selskaber, kunder,
leveranderer, konsulenter, hdndvarkere m.fl. herunder anprisning af bestemte el-leveran-
derer.

Der er en naturlig bevidsthed i organisationen omkring koncernens ejerskab af kommer-
cielle selskaber, hvilket gor medarbejderne opmarksomme pa risikoen for uhensigtsmees-
sig adfeerd. Netvirksomheden udsender ikke markedsferingsmateriale og sender kun el-
regninger til elhandelsselskaber, ikke direkte til netkunder.

7.3. Kontrol med overholdelse af procedurer

Netvirksomheden sikrer overholdelse af disse procedurer gennem lgbende interne audits
og overvagningsaktiviteter. Overholdelse af procedurerne kontrolleres indirekte ved det
arlige informationsmede for medarbejderne, hvor procedurer og retningslinjer gennem-

gés. Desuden involveres medarbejdere fra forskellige afdelinger i lobende justeringer af
IO-programmet.

7.4. Uddannelse og bevidstgorelse

Medarbejdere modtager lebende orientering og opdatering om de seneste retningslinjer
og best practices vedr. ikkediskrimination ved kundekontakt, herunder instrukser om,
hvordan de handterer spergsmél om leverandervalg. IO-programmet dreftes lobende pa
afdelingsmeader i RAH Net A/S, RAH Service A/S, MES amba og andre dele af organisa-
tionerne. Her belyses eksempler og besvares tvivlsspergsmal, hvilket sker bade ved an-
settelse af nye medarbejdere og minimum to gange arligt for eksisterende medarbejdere.
[0-programmet gennemgds 1 samarbejde med medarbejderne, hvilket sikrer, at alle er op-
daterede og kan efterleve Netvirksomhedens forpligtelser til ikke-diskriminerende prak-
sis. Desuden underskriver medarbejdere 1 MES A.m.b.a., RAH Service A/S og RAH
Holding A/S en fortrolighedserklering om krav 1 IO-programmet, der inkluderer person-
data og intern overvagning.
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7.5. Opdatering af kommunikationskanaler

Netvirksomhedens hjemmeside og andre kommunikationsplatforme ajourferes lobende
for at sikre, at de ikke indeholder materiale, der kan opfattes som favoriserende. Netvirk-
somheden har en sarskilt hjemmeside (www.rahnet.dk), som er renset for kommercielt

indhold og kun indeholder informationer med Netvirksomheden som afsender, hvilket
understatter Netvirksomhedens serskilte identitet. Al information, der gives til kunderne,
skal vaere neutral og 1 overensstemmelse med gaeldende lovgivning og interne retnings-
linjer. Desuden anvender Netvirksomheden specifikke brevskabeloner og mail-signatu-
rer, som sikrer, at kommunikation fra selskabet ikke sammenblandes med kommunika-
tion fra andre virksomheder i koncernen.

8.  Aftaler pa markedsbestemte vilkér, jf. Overvigningsbekendtgerelsens bilag 2,
nr. 7

For at overholde kravene om, at alle Netvirksomhedens aftaler skal indgés pa markeds-
massige vilkar og veare skriftligt dokumenterede pa aftaletidspunktet, implementerer
Netvirksomheden folgende tiltag:

8.1. Brug af skriftlige standardkontrakter
I videst muligt omfang anvendes der standardiserede kontrakttemplates til indgéelsen af

forskellige typer af aftaler, som sikrer, at alle nedvendige vilkar er inkluderet og er i
overensstemmelse med markedsmeessige betingelser. Alle aftaler mellem Netvirksomhe-
den og tilknyttede selskaber, som RAH Service A/S og MES A.m.b.a., indgés skriftligt
og afregnes til markedsbestemte priser, som er ens for bade eksterne og interne kunder.
Disse templates gennemgés og opdateres lobende af ekstern radgiver.

8.2. Indgéelse af aftaler i skriftlig form

Alle aftaler og kontrakter skal foreligge 1 skriftlig form.

Fuldmagten til at forpligte Netvirksomheden 1 forbindelse med aftaler og kontrakter er
alene uddelegeret til bestyrelsen og/eller direktionen, som derfor har overblik over alle
aftaler og kontrakter, der indgés.

Selskabets advokat inddrages i relevant omfang.

Desuden gelder, at alle aftaler og kontrakter med koncerninterne og associerede selska-
ber foreligger i skriftlig form og er baseret pd markedsmessige vilkar. Aftaler og kon-
trakter med ovrige eksterne parter foreligger som udgangspunkt i skriftlig form eller ba-

seres pd tilbud fra to eller flere parter, som sikrer markedsmaessige priser og vilkar.
11
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Den overvigningsansvarlige skal som led i sit arbejde lobende kontrollere de indgaede
kontrakter. I forbindelse med udarbejdelsen af arsberetningen skal det kontrolleres, om
der er sket vaesentlige endringer 1 samhandelen, der burde veere dokumenteret i en ny af-
tale.

8.3. Sikring af markedsmassighed

Alle aftaler og kontrakter skal vaere baseret pd markedsmassige vilkar.

Priser for ydelser i Netvirksomheden, herunder nettariffer, ridighedstariffer, abonnemen-
ter, gebyrer og tilslutningsbidrag, fastsattes efter metoder, der er anmeldt til og godkendt
af Forsyningstilsynet. Dansk Energis branchevejledning, Tarifmodel 3.0, anvendes til
fastsattelse af nettariffer og abonnementer, og de anvendte metoder offentliggeres pa
Netvirksomhedens hjemmeside (www.rahnet.dk) for gennemsigtighed.

I de koncerninterne aftaler bruges kun anerkendte transfer pricing principper og metoder,
som anvendes inden for det skatteretlige omrade til sikring af, at koncernforbundne sel-
skaber handler pa markedsvilkér. Det skal kontrolleres, at de koncerninterne aftaler over
bagatelgransen, hvor Netvirksomheden er part, er prissat efter de nevnte principper og
beskriver ydelserne.

S4& vidt muligt skal koncerninterne aftaler og kontrakter baseres pd tilbud fra to eller flere
parter, som sikrer markedsmaessige priser og vilkar (Comparable Uncontrolled Price Me-
thod). Tilbud skal gemmes som dokumentation for markedsmaessighed. Bestyrelsesfor-
manden er ansvarlig for at sikre, at processen overholdes. Safremt det ikke er muligt at
finde sammenlignelige kontrakter, afregnes koncerninterne aftaler til kostpris tillagt mak-
simalt 5% mark-up 1 avance.

I tvivlstilfeelde anvendes ekstern radgiver, der skal synliggere, hvorvidt aftalens markeds-
messighed (pris og vilkar) er tilstrekkelig og dokumenteret.

8.4. Uddannelse i transfer pricing og markedsmassighed

Medarbejdere, der er involveret 1 udarbejdelse og forhandling af aftaler, gennemgér re-
gelmaessig uddannelse 1 transfer pricing og markedsmassighedsprincipper. Dette sikrer,
at de er fuldt udrustet til at bedemme og hindh@ve markedsmassighed 1 aftaler.

12
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9. Krav om regnskabsmzssig adskillelse, jf. Overvagningsbekendtgerelsens bilag
2,nr. 8

Netvirksomheden har ikke aktiviteter, der kraever regnskabsmeessig adskillelse og krav
om regnskabsmaessig adskillelse i Elforsyningsloven og regler udstedt i medfer heraf er
saledes ikke relevant for Netvirksomheden.

10. Selskabsmeessig udskillelse af aktiviteter, jf. Overvagningsbekendtgerelsens
bilag 2, nr. 9

Netvirksomheden har ikke aktiviteter uden for bevillingen og Elforsyningslovens krav
om selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter er séledes ikke relevant for Netvirksomhe-
den.

11. Kommunikation med elhandelsvirksomheder om aftagenumre, jf. Overvag-
ningsbekendtgerelsens bilag 2, nr. 10

For at sikre overholdelse af kravet om, at al kommunikation med en elhandelsvirksomhed
om specifikke aftagenumre sker via datahubben, og at direkte kommunikation mellem
netvirksomheden og elhandelsvirksomheden kun finder sted i henhold til Energinets for-
skrifter, implementerer Netvirksomheden folgende tiltag:

11.1. Kommunikationen med elhandelsselskaber

Energinets Markedsforskrift H1 efterleves, saledes at al kommunikation vedr. aftage-
numre foregar via datahubben.

I seerlige tilfelde er det tilladt for Netvirksomhederne og elhandelsselskaber at kommuni-
kere direkte med hinanden. Der foreligger sddanne sarlige tilfzelde, nar elhandelsvirk-
somheder har behov for en dialog vedrerende konkrete problemstillinger om malinger,
fakturering, afbrydelser, genabning mv. Denne kommunikation administreres ogsa af
Energinet, jf. forskrifter udstedt af Energinet.

11.2. Undervisning af medarbejdere i Energinets forskrifter

Alle relevante medarbejdere er orienteret om, at kommunikation om konkrete aftage-
numre uden om datahubben kun ma ske i henhold til Energinets forskrifter, jf. elforsy-
ningslovens § 72c, stk. 1.
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12. Dataadskillelse, jf. Overvagningsbekendtgerelsens bilag 2, nr. 11
Netvirksomheden er opmarksom pa, at Overvagningsbekendtgerelsens bilag 2, nr. 11,
far virkning fra den 1. januar 2026.

13. Fortrolig behandling af forretningsmeessigt felsomme oplysninger (FFO), jf.
Overvagningsbekendtgerelsens bilag 2, nr. 12

For at sikre overholdelse af kravet om fortrolig behandling af kommercielt folsomme op-
lysninger og ikke-diskriminerende videregivelse af sdédanne oplysninger, implementerer
Netvirksomheden felgende tiltag:

13.1. Definition af forretningsmassigt folsomme oplysninger

Netvirksomheden behandler forskellige forretningsmeessigt folsomme oplysninger, her-
under forbrugstal for privat- og erhvervskunder, forbrugsprofiler for kunder med timema-
linger, statistisk materiale om elforbrug, kundens tilbygnings- og ombygningsplaner, op-
lysninger om personlige forhold sdsom brug af iltapparater, samt aftagenumre.

13.2. Sikre IT-systemer og adgangskontrol

Alene medarbejdere, som har et konkret behov herfor, gives adgang til IT-systemer, som
indeholder forretningsmaessigt folsomme oplysninger. Adgangen er personlig og sikres
ved brug af individuelle login med adgangskoder. I Netvirksomhedens afregningssystem,
SonWin/EG, anvender alle brugere passwords og specifikke brugerrettigheder, tilpasset
afdelingens opgaver og behov. Ved omrokering gennemgas den pageldende medarbe;j-
ders status og rettigheder 1 IT-systemet for at sikre korrekt adgang. IT-systemet konfigu-
reres til kun at give adgang til autoriserede og at logge adgang til data for at sikre spor-
barhed.

13.3. Uddannelse og bekreftelse af medarbejdere
Alle medarbejdere 1 Netvirksomheden er instrueret 1 korrekt fortrolig modtagelse og

handteringen af forretningsmeessigt felsomme oplysninger og bekreafter deres forstielse
af og forpligtelse til at opretholde fortroligheden af disse oplysninger. Medarbejdere, som
handterer folsomme data, er desuden instrueret i Netvirksomhedens interne overvag-
ningsprogram.

13.4. Databehandleraftaler og fortrolighedsklausuler

Netvirksomheden indgar aftaler med alle tredjeparter, som handterer maledata eller andre
forretningsmeessigt folsomme oplysninger pd vegne af Netvirksomheden. Disse aftaler
inkluderer strikte fortrolighedsklausuler og forpligter tredjeparter til at folge
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Netvirksomhedens program for intern overvagning. For eksempel har Kamstrup, som ho-
ster malevardier fra timemalte malepunkter, underskrevet en databehandleraftale (dateret
28. september 2018) og agerer efter geeldende markedsforskrifter fra Energinet.dk.

13.5. Videregivelse af forretningsmaessigt fortrolige oplysninger

Netvirksomheden videregiver alene forretningsmeessigt fortrolige oplysninger, nar dette
er nodvendigt af hensyn til f.eks. leveranderskifte. Videregivelse finder sted i henhold til
markedsforskrifterne. Medarbejdere, der udferer arbejde for Netvirksomheden, har un-
derskrevet en fortrolighedserklaering om program for intern overvagning og persondata
for at sikre fortrolighed og compliance.

14. Forretningsmeassigt fordelagtige oplysninger om Netvirksomhedens egne akti-
viteter, jf. Overvagningsbekendtgerelsens bilag 2, nr. 13

For at sikre overholdelse af kravet om ikke-diskriminerende videregivelse af forretnings-
massigt fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter, implementerer Netvirksomheden
folgende tiltag:

14.1. Definition af forretningsmessigt fordelagtige oplysninger

Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger, som kunne indebare en konkurrencemees-
sig fordel, hvis de blev delt, hvilket omfatter interne analyser, fremtidsplaner som drifts-
og udbygningsplaner for elnettet, kapacitetsudnyttelse, oplysninger om leveranderer og
samarbejdspartnere og innovative projekter, strategiske overvejelser og beslutninger 1 re-
lation til Netvirksomheden samt oplysninger om Netvirksomhedens gvrige virke.

14.2. Procedurer for hindtering og videregivelse

Kunder, der henvender sig telefonisk om specifikke spergsmal, omstilles til den relevante
afdeling eller medarbejder, som er tildelt til besvarelse af disse henvendelser. Denne pro-

cedure sikrer adskillelse mellem Netvirksomhedens aktiviteter og kommercielle aktivite-

ter 1 MES- og RAH-koncernen og hindrer diskriminerende behandling.

Hvis videregivelse er nedvendig, for eksempel i forbindelse med regulatoriske krav, sik-
rer Netvirksomheden, at det sker pa en ensartet og ikkediskriminerende made til alle rele-

vante parter.

Maledata overfores til den nationale Datahub, hvor alle el-leveranderer har lige adgang
til informationer om enkelte mélepunkter via korrekt udsegning.
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14.3. Instruering i ikke-diskrimination

Netvirksomhedens medarbejderne instrueres i principperne for ikkediskriminerende prak-
sis. Dette sikrer, at medarbejderne er fuldt bevidste om, hvordan de skal handtere og vi-
deregive forretningsmassige oplysninger korrekt. Medarbejdere, der udferer arbejde for
Netvirksomheden, modtager ved det arlige informationsmede opdatering om seneste &n-
dringer og tiltag for at forhindre diskriminerende adfaerd.

Medarbejderne i Netvirksomheden bekrafter deres forstéelse af og forpligtelse til at for-
hindre diskriminerende videregivelse af oplysninger.

15. Forvaltning af data, jf. Overvigningsbekendtgerelsens bilag 2, nr. 14

For at sikre overholdelse af § 84 a, stk. 3, i lov om elforsyning, som dikterer at netvirk-
somheden forvalter data pd en made, der sikrer, at alle berettigede parter har ikke-diskri-
minerende adgang til oplysninger, herunder vedrerende netvirksomhedens aftagenumre,
implementerer Netvirksomheden folgende tiltag:

15.1. Procedurer for dataadgang og videregivelse

Som beskrevet 1 punkt 13.2 er der etableret procedurer for dataadgang.

Netvirksomheden sikrer, at alle data, inklusiv aftagenumre og forbrugsdata, videregives
gennem datahubben pd lige vilkér. Medarbejderne instrueres om, at al videregivelse af
data skal vere i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og dansk lov om
databeskyttelse.

Videregivelse af data via Datahubben er med til at sikre, at aktererne pa elmarkedet har
lige og gennemsigtig dataadgang.

Netvirksomheden offentligger ogséd visse anonymiserede data om elnettet via Netvirk-
somhedens hjemmeside. Ved at offentliggere data pd Netvirksomhedens hjemmeside sik-

res, at alle interesserede far adgang til data pa lige vilkér.

Herudover videregiver Netvirksomheden som udgangspunkt ikke data udover, hvad der
er nadvendig for udferelse af Netvirksomhedens opgaver.
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16. Krav om identitetsmeessig adskillelse, jf. Overviagningsbekendtgorelsens bilag
2,nr.150g 16

Netvirksomheden er ikke vertikalt integreret med elproduktions- eller elhandelsvirksom-
heder og er derfor ikke omfattet af alle bestemmelser i Elforsyningslovens § 20b. Net-
virksomheden opretholder dog en praksis, der klart adskiller dens identitet fra potentielt
tilknyttede virksomheder.

17. Kontrol og revision af programmet, jf. Overvigningsbekendtgerelsens § 5

17.1. Lebende overholdelse
Under de enkelte punkter er der beskrevet forskellige kontrolelementer og tiltag. Over-

holdelsen af ovenstidende kontrolleres lobende.

Opdages forhold, der kan indikere et behov for tilpasning af eller overtradelse af dette
program for intern overvdgning, sd meddeles dette til den overvigningsansvarlige, som
inddrager dette 1 sit labende arbejde.

Der er i RAH-koncernen etableret en whistleblowerordning, hvor medarbejdere anonymt
kan indberette eventuelle overtradelser.

Herudover er der nedsat en arbejdsgruppe, der labende aftholder meder vedrerende de
forhold, som de bliver gjort opmarksomme pé lobende.

Giver den lebende kontrol anledning til @ndringer i dette program for intern overvag-

ning, vil sddanne @ndringer blive implementeret og formidlet ud til alle relevante medar-
bejdere.

17.2. Interne og eksterne audits

Ovenstdende punkter 2-16 efterses og gennemgés med samtlige medarbejdere (herunder
eventuelle konsulentfirmaer, der udferer arbejde for selskabet) 1 gang arligt pa et arligt
informationsmede.

17.3. Lebende intern revision

Overvéagningsprogrammet skal 1 sin helhed revideres ved udgangen af hvert kalenderar.
Ved revisionen vurderes bl.a., om de 1 programmet beskrevne tiltag pd relevant mdde og 1
tilstraekkeligt omfang sikrer opfyldelse af de 1 overvigningsbekendtgerelsen fastlagte
krav.
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18. Arsberetning, jf. overvigningsbekendtgerelsens § 9 og Elforsyningslovens § 20
a, stk. 1

18.1. Ansvarlig for arsberetningen

Den overvigningsansvarlige udarbejder arsberetningen og serger for, at den seneste ud-
gave af arsberetningen dateres og underskrives af virksomhedens bestyrelse, direkter og
den overvagningsansvarlige selv, offentliggeres pd Netvirksomhedens hjemmeside og
fremsendes til Forsyningstilsynet senest 1. juni.

18.2. Arsberetningens indhold
Arsberetningen for Netvirksomheden skal inkludere en detaljeret redegorelse for, hvor-

dan dette program for intern overvigning er blevet gennemfort i lobet af det foregéende
ar. Dette omfatter en beskrivelse af eventuelle @ndringer i programmet, den kontrol der
er foretaget, samt en vurdering af programmets effektivitet 1 at sikre ikke-diskrimine-
rende adferd, uathaengig beslutningstagning, og neutral adfaerd. Desuden skal beretnin-
gen indeholde oplysninger om nye risikoomrader identificeret 1 perioden, hvordan disse
er blevet adresseret, samt en redegerelse for den udpegede overvagningsansvarliges uaf-
hangighed og kvalifikationer.

RAH Net A/S
Ringkebing 29. maj 2026

Jorn Schroder
Schreder Consult Martin Romvig
Intern overvigningsansvarlig Adm. direktor
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