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1. Indledning

Pa baggrund af Elforsyningslovens § 20a og Energistyrelsens bekendtggrelse nr. 1615 af
4. december 2023 om netvirksomheders interne overvagning (herefter “Overvagningsbe-
kendtgerelsen”) har RAH Net A/S (herefter "Netvirksomheden™) udarbejdet naerverende
program for intern overvagning.

1.1. Generelt om netvirksomhedens program for intern overvagning

Netvirksomheden har, i samarbejde med ekstern radgiver, udarbejdet dette program for
intern overvagning efter en grundig identifikation og vurdering af aktuelle risici for dis-
kriminerende adfard. I programmet har Netvirksomheden taget hensyn til, hvad der prak-
tisk og fornuftsmessigt lader sig ggre at implementere 1 en organisation af Netvirksom-
hedens stgrrelse, for at sikre en retferdig og ikke-diskriminerende tilgang 1 alle virksom-
hedens operationer.

1.2. Kort om Netvirksomheden
Netvirksomheden er ejet af MES A.m.b.a. (32%) og RAH Holding A/S (68%), Netvirk-
somheden har lokationer 1 Brande og Ringkgbing.

Netvirksomheden varetager administrationen, driften og vedligeholdelsen samt udbyg-
ning af elnettet. Netvirksomheden driver saledes ikke kommerciel aktivitet. Dette sikrer
en upartisk tilgang til opgavelgsningen og understgtter en stabil og sikker energiforsy-
ning til alle netbrugere.

Der er ca. 56.336 "netbrugere” tilsluttet Netvirksomhedens net.

Der er pr. 6. oktober 2024 ansat 11 medarbejdere 1 Netvirksomheden for at styrke selska-
bets personelle og tekniske kapacitet. Medarbejderne er alle tidligere ansat 1 MES
A.m.b.a. samt RAH Service A/S. Af disse er 3 medarbejdere splitansat.

Opgavelgsningen udfgres herudover ved brug af medarbejdere der er ansat i MES
A.m.b.a., RAH Service A/S eller RAH Holding A/S. Der er p.t. ansat i alt 78 personer,
hvoraf en andel arbejder med opgavelsgning for RAH Net A/S.

Nér der 1 nervarende program for intern overvagning refereres til “medarbejdere”, om-
fatter dette bade medarbejdere i Netvirksomheden og de medarbejdere, der er stillet til ra-
dighed af Netvirksomhedens koncernforbundne selskaber.
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Programmet for intern overvagning, inklusive de af Netvirksomheden besluttede tiltag,
beskrives i de fglgende afsnit 2 — 18. Beskrivelsen af programmet fglger og refererer til
de specifikke krav i Overvagningsbekendtggrelsen.

1.3. Overvagningsansvarlig, if. Elforsyningslovens § 20a, stk. 2

Netvirksomheden har udpeget Jan Grarup som ekstern uathengig overvagningsansvarlig,
der har adgang til alle ngdvendige oplysninger. Den overvagningsansvarlige har ikke no-
gen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forretningsforhold 1 eller med virk-
somheder, som netvirksomheden er selskabsmessigt forbundet med, jf. § 3 1 bekendtgg-
relse om varetagelse af netvirksomhedsaktiviteter.

Den overvagningsansvarlig er endvidere ikke underordnet nogen direktgr i koncernerne,
der samtidig er direktgr 1 nogen kommercielle selskaber 1 koncernerne.

Den overvagningsansvarlige bekrafter at have relevant indsigt i netvirksomhedsdrift og
kendskab til reglerne 1 lov om elforsyning og regler fastsat i medfgr af loven for sikring
af uafhangig varetagelse af netvirksomhed og neutral adfaerd.

Den overvagningsansvarlig fglger dette program for intern overvagning med henblik pa
at indsamle erfaringer og evaluere det iveerksatte program saledes, at det Igbende kan ju-
steres 1 takt med de erfaringer, Netvirksomheden ggr sig.

Programmet for intern overvagning integreres i driften i forbindelse med instruks herom,
savel periodisk som i det daglige arbejde. Ledelsen informerer mundtligt omkring emnet.

2.  Bestyrelsens habilitet, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 1

For at sikre overholdelsen af kravene om bestyrelsens habilitet, som fastsati § 7, stk. 1-3,
i bekendtggrelse om varetagelse af netvirksomhed (herefter netvirksomhedsbekendtgg-
relsen”), og sikre tilstedeverelsen af mindst to uathangige bestyrelsesmedlemmer, har
Netvirksomheden implementeret fglgende tiltag:

2.1. Procedurer for udnevnelser af bestyrelsesmedlemmer

Netvirksomhedens nuvaerende uathangige bestyrelsesmedlemmer er ifm. udnavnelse af
bestyrelsesmedlemmer ansvarlige for at kravene til uathengighed i bestyrelsen iagttages,
nar de identificerer og udpeger nye bestyrelsesmedlemmer. Denne proces inkluderer en
grundig gennemgang af kandidaternes professionelle baggrund og andre bestyrelsespo-
ster.
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2.2. Retningslinjer for personsammenfald

Den overvagningsansvarlige gennemgar og kontrollerer bestyrelsens sammensatning.
Dette skal ske mindst én gang arligt for at sikre, at der ikke opstar personsammenfald
mellem bestyrelsen i Netvirksomheden og bestyrelserne i eventuelle selskabsmassigt for-
bundne virksomheder i stgrre omfang end tilladt.

Hvis et ssmmenfald ud over det tilladte konstateres meddelelse dette til bestyrelsen, som
herefter prompte sikrer, at der findes en lgsning.

2.3. Erkleringer fra uathaengige bestyrelsesmedlemmer

Ved udnavnelsen af nye bestyrelsesmedlemmer kreves det, at kandidater, som vurderes
at opfylde vath@&ngighedskriterierne, afgiver en skriftlig erklering om deres uathengig-
hed. Denne erklering omfatter en bekraftelse pa, at de ikke har direkte eller indirekte re-
lationer til netvirksomheden, der kan pavirke deres objektivitet. Erkl@ringerne vurderes
af den overvagningsansvarlige, som sikrer, at mindst to medlemmer af bestyrelsen opfyl-
der uath@®ngighedskriterierne fuldt ud.

3.  Tilstraekkelig viden i bestyrelsen, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2,
nr. 2

For at sikre overholdelsen af kravet om, at bestyrelsen samlet skal have tilstreekkelig vi-
den om de lovgivningsmassige rammer for varetagelse af netvirksomhed, implementerer
Netvirksomheden fglgende tiltag:

3.1. Fastlegeelse af vidensniveau

Bestyrelsen skal samlet have tilstrekkelig viden om de lovgivningsmassige rammer, her-
under relevante bestemmelser i lov om elforsyning og regler fastsat i medfgr af loven.

3.2. Lgbende vurdering af bestyrelsens viden

Den overvagningsansvarlige foretager lgbende vurderinger af, om bestyrelsen samlet be-
sidder den ngdvendige viden. Denne vurdering inkluderer en evaluering ved @ndringer 1
bestyrelsens sammensatning, sasom udskiftning af medlemmer, for at sikre kontinuerlig
overholdelse af kravene. Resultaterne af denne vurdering skal fgre til malrettede uddan-

nelsesinitiativer for at dekke identificerede videnhuller hvis sddanne identificeres.
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3.3. Erkleringer om kendskab til lovgivningsmeassige rammer

Inden udnavnelse, skal kandidater til bestyrelsen afgive en skriftlig erklering om deres
kendskab til de lovgivningsmassige rammer relevante for netvirksomheden. Eksisterende
bestyrelsesmedlemmer opfordres ogsa til arligt at bekrafte deres fortsatte forstaelse og
opdatering af relevant lovgivning. Disse erkleringer gennemgas af den overvagningsan-
svarlige som en del af den arlige vurdering.

3.4. Uddannelsesinitiativer

Netvirksomheden sikrer, at bade nye kandidater til bestyrelsen og nuvarende bestyrelses-
medlemmer gennemgar undervisning, der giver en grundig indfgring i de relevante lov-
givningsmassige rammer, nar dette konstateres relevant. Derudover tilbydes lgbende op-
dateringskurser for at holde bestyrelsens viden ajour med ny lovgivning og ®ndringer 1
de regulatoriske krav.

4.  Seerskilte bestyrelsesmgder, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 3
For at overholde kravet om, at bestyrelsesmgder for netvirksomheden skal forega under
et andet formandskab og tidsmassigt adskilt fra de bestyrelsesmgder, der holdes for sel-
skabsmassigt forbundne virksomheder, implementerer Netvirksomheden fglgende tiltag:

4.1. Retningslinjer for tidsmeaessigt adskilt atholdelse af bestyrelsesmader

Netvirksomhedens bestyrelse er ikke identisk med bestyrelserne i selskabsmassigt for-
bundne virksomheder. Bestyrelsesmgderne for Netvirksomheden aftholdes derfor helt na-
turligt under et andet formandskab og tidsmassigt adskilt fra de bestyrelsesmgder, der
holdes for selskabsmassigt forbundne virksomheder.

Der foreligger en arlig mgdekalender, hvor adskillelsen af mgderne fremgar.

4.2. Procedurer, der sikrer adskilt formandskab
Formanden for bestyrelsen i netvirksomheden valges uath@ngigt af bestyrelsesmedlem-

merne og ma ikke vare den samme person, som fungerer som formand for en selskabs-
massigt forbundet virksomhed.

5.  Tid til direktionen, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 4
For at sikre, at kravet om afsattelse af tilstraekkelig tid til netvirksomhedens direktion
overholdes, implementerer Netvirksomheden fglgende tiltag:

Penneo dokumentnagle: APJZE-9B7PP-PAXN 1-O4ZHH-OW99A-ISSFO



I10-program for RAH Net A/S

Intern overvagningsprogram (IO-program) om tiltag for at forhindre
ikke-diskriminerende adferd

5.1. Detaljeret opgavebeskrivelse for direktgren

Direktgren varetager den daglige ledelse af Netvirksomheden og har ansvar for den sel-
skabsmessige drift.

Netvirksomheden udarbejder en beskrivelse af direktgrens opgaver, som er godkendt af
bestyrelsen. Denne beskrivelse omfatter en angivelse af tid og arbejdsgange dedikeret til
netvirksomheden. Dette sikrer, at direktgren klart adskiller sin tid mellem netvirksomhe-
den og eventuelle andre ansvarsomrader.

5.2. Beskrivelse af direktgrens gvrige direktionsopgaver

Ved siden af direktgrens primere ansvar for netvirksomheden, udarbejdes der en beskri-
velse af direktgrens gvrige opgaver 1 relation til den selskabsmaessigt forbundne virksom-
hed. Denne beskrivelse inkluderer en afgrensning af ansvarsomrader. Det er bestyrelsens
formand, som tilvejebringer beskrivelsen og derved sikrer, at direktgrens aktiviteter for
den selskabsmassigt forbundne virksomhed ikke forstyrrer eller kompromitterer
hans/hendes ansvar over for netvirksomheden.

6. Ikke diskriminerende adgang til nettet, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bi-
lag 2, nr. 5

For at sikre overholdelse af Overvagningsbekendtggrelsens krav om ikke-diskrimine-
rende adgang til og brug af virksomhedens net, implementerer Netvirksomheden fgl-
gende tiltag:

6.1. Objektive og neutrale betingelser for netadeang

Netvirksomhedens betingelser for adgang til og brug af nettet er pa en objektiv og neutral
made fastsat i standardbetingelser. Disse betingelser, inklusive prissetning og adgangs-
kriterier, er ensartede og gelder for alle brugere af selskabets net. De er anmeldt til For-
syningstilsynet, hvilket sikrer gennemsigtighed og retferdighed.

6.2. Vedligeholdelsesplan baseret pa nettekniske betragtninger

Vedligeholdelsen af nettet planlegges og udfgres i overensstemmelse med en vedligehol-
delsesplan. Denne plan er udarbejdet ud fra objektive nettekniske betragtninger og omfat-
ter specifikke procedurer, sasom arlige eftersyn af de elektriske anla@g og styringer pa
60/10 kV-stationerne, samt lgbende eftersyn af relevante komponenter som transformere,
kabler og luftledninger. Disse aktiviteter sikrer en rettidig vedligeholdelse og optimering
af nettets ydeevne uden forskelsbehandling af netbrugere.
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6.3. Periodisk revurdering og objektive kriterier for netudbygning

Netvirksomheden foretager en periodisk revurdering af nettets dimensionering for at
imgdekomme fremtidige behov. Fastleggelsen af procedurer for netudbygning baseres
pa objektive kriterier, herunder kapacitetsbehov og forbedring af netpalideligheden, med
inddragelse af teknikermgder og relevante representanter for at diskutere aktuelle og
fremtidige forhold. Denne proces sikrer ligebehandling af alle brugere og sikrer, at netdi-
mensioneringen Igbende tilpasses behovene i forsyningsomradet.

6.4. Transparent information om vedligeholdelsesarbejde

Processer for at informere kunderne om planlagt vedligeholdelsesarbejde etableres og
kommunikeres tydeligt. Dette inkluderer brug af SMS/Blue Idea til at informere stgrre
brugere og gvrige forbrugere om vedligeholdelsesarbejde eller atbrydelser, hvilket mu-
ligggr rettidig og informeret planlagning for netbrugerne.

6.5. Principper for netafbrydelse

Principper og procedurer for netafbrydelser fastlegges klart og fglger instrukser fra rele-

vante elhandelsselskaber. I tilfaelde af afbrydelse tilstrebes det at etablere erstatningsfor-

bindelser sa hurtigt som muligt. Alle kunder behandles ensartet, uden forskel pa kundety-
per, hvilket sikrer, at netafbrydelser handteres retferdigt og med fokus pa hurtig genetab-
lering af normal drift.

7.  Kundekontakt, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 6

For at sikre overholdelse af kravet om, at Netvirksomheden i sin kundekontakt ikke favo-
riserer bestemte selskaber, herunder el-leverandgrer, implementerer Netvirksomheden
folgende tiltag:

7.1. Risikoomrader vedrgrende kundekontakt

Efter indfgrelsen af Engrosmodellen foregar langt den stgrste del af kontakten til kun-
derne via elhandelsselskaberne. Netvirksomheden er dog fortsat til tider bade i mundtlig
og skriftlig kontakt med kunderne omkring diverse forhold.

Netvirksomhedens medarbejdere har kontakt med netkunder via telefonsystemet og kan
vere fysisk til stede i netomradet ved arbejde. Skriftlig kontakt sker gennem udsendelse
af regninger (f.eks. for tilslutningsbidrag), breve og informationsudsendelser som afbry-
delseskort og SMS’er samt via Netvirksomhedens hjemmeside. Netvirksomheden har

Penneo dokumentnagle: APJZE-9B7PP-PAXN 1-O4ZHH-OW99A-ISSFO



I10-program for RAH Net A/S

Intern overvagningsprogram (IO-program) om tiltag for at forhindre
ikke-diskriminerende adferd

ikke energiradgivere ansat, hvilket reducerer risikoen for favorisering gennem radgiv-
ning.

For at minimere risikoen for diskriminerende adfaerd, identificerer Netvirksomheden kri-

tiske risikoomrader inden for mundtlig og skriftlig kundekontakt, herunder men ikke be-
greenset til spgrgsmal om leverandgrvalg og priser.

7.2. Procedurer for ikke-diskriminerende kontakt

Medarbejderne er instrueret i at det er forbudt at favorisere bestemte selskaber, kunder,
leverandgrer, konsulenter, handvarkere m.fl. herunder anprisning af bestemte el-leveran-
dgrer.

Der er en naturlig bevidsthed i organisationen omkring koncernens ejerskab af kommer-
cielle selskaber, hvilket ggr medarbejderne opmarksomme pa risikoen for uhensigtsmees-
sig adferd. Netvirksomheden udsender ikke markedsfgringsmateriale og sender kun el-
regninger til elhandelsselskaber, ikke direkte til netkunder.

7.3. Kontrol med overholdelse af procedurer

Netvirksomheden sikrer overholdelse af disse procedurer gennem Igbende interne audits
og overvagningsaktiviteter. Overholdelse af procedurerne kontrolleres indirekte ved det
arlige informationsmgde for medarbejderne, hvor procedurer og retningslinjer gennem-
gas. Desuden involveres medarbejdere fra forskellige afdelinger i lgbende justeringer af
IO-programmet.

7.4. Uddannelse og bevidstggrelse

Medarbejdere modtager Igbende orientering og opdatering om de seneste retningslinjer
og best practices vedr. ikkediskrimination ved kundekontakt, herunder instrukser om,
hvordan de handterer spgrgsmal om leverandgrvalg. IO-programmet drgftes lgbende pa
afdelingsmgder 1 RAH Net A/S, RAH Service A/S, MES amba og andre dele af organisa-
tionerne. Her belyses eksempler og besvares tvivlsspgrgsmal, hvilket sker bade ved an-
settelse af nye medarbejdere og minimum to gange arligt for eksisterende medarbejdere.
gennemgas i samarbejde med medarbejderne, hvilket sikrer, at alle er opdaterede og kan
efterleve Netvirksomhedens forpligtelser til ikke-diskriminerende praksis. Desuden un-
derskriver medarbejdere i MES A.m.b.a., RAH Service A/S og RAH Holding A/S en for-
trolighedserklering om krav i IO-programmet, der inkluderer persondata og intern over-
vagning.
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7.5. Opdatering af kommunikationskanaler

Netvirksomhedens hjemmeside og andre kommunikationsplatforme ajourfgres lgbende
for at sikre, at de ikke indeholder materiale, der kan opfattes som favoriserende. Netvirk-
somheden har en s@rskilt hjemmeside (www.rahnet.dk), som er renset for kommercielt

indhold og kun indeholder informationer med Netvirksomheden som afsender, hvilket
understgtter Netvirksomhedens s@rskilte identitet. Al information, der gives til kunderne,
skal vere neutral og i overensstemmelse med galdende lovgivning og interne retnings-
linjer. Desuden anvender Netvirksomheden specifikke brevskabeloner og mail-signatu-
rer, som sikrer, at kommunikation fra selskabet ikke sammenblandes med kommunika-
tion fra andre virksomheder i koncernen.

8.  Aftaler pa markedsbestemte vilkar, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2,
nr. 7

For at overholde kravene om, at alle Netvirksomhedens aftaler skal indgas pa markeds-
massige vilkar og veare skriftligt dokumenterede pa aftaletidspunktet, implementerer
Netvirksomheden fglgende tiltag:

8.1. Brug af skriftlige standardkontrakter
I videst muligt omfang anvendes der standardiserede kontrakttemplates til indgaelsen af

forskellige typer af aftaler, som sikrer, at alle ngdvendige vilkar er inkluderet og er i
overensstemmelse med markedsmessige betingelser. Alle aftaler mellem Netvirksomhe-
den og tilknyttede selskaber, som RAH Service A/S og MES A.m.b.a., indgas skriftligt
og afregnes til markedsbestemte priser, som er ens for bade eksterne og interne kunder.
Disse templates gennemgas og opdateres Igbende af ekstern radgiver.

8.2. Indgadelse af aftaler i skriftlig form

Alle aftaler og kontrakter skal foreligge i skriftlig form.

Fuldmagten til at forpligte Netvirksomheden i forbindelse med aftaler og kontrakter er
alene uddelegeret til bestyrelsen og/eller direktionen, som derfor har overblik over alle
aftaler og kontrakter, der indgas.

Selskabets advokat inddrages 1 relevant omfang.

Desuden gelder, at alle aftaler og kontrakter med koncerninterne og associerede selska-
ber foreligger i skriftlig form og er baseret pa markedsmessige vilkar. Aftaler og kon-
trakter med gvrige eksterne parter foreligger som udgangspunkt i skriftlig form eller ba-

seres pa tilbud fra to eller flere parter, som sikrer markedsmaessige priser og vilkar.
11

Penneo dokumentnagle: APJZE-9B7PP-PAXN 1-O4ZHH-OW99A-ISSFO


http://www.rahnet.dk/

I10-program for RAH Net A/S

Intern overvagningsprogram (IO-program) om tiltag for at forhindre
ikke-diskriminerende adferd

Den overvagningsansvarlig skal som led i sit arbejde lgbende kontrollere de indgaede
kontrakter. I forbindelse med udarbejdelsen af arsberetningen skal det kontrolleres, om
der er sket vasentlige @ndringer i samhandlen, der burde vere dokumenteret i en ny af-
tale.

8.3. Sikring af markedsmassighed

Alle aftaler og kontrakter skal vere baseret pa markedsmassige vilkar.

Priser for ydelser i Netvirksomheden, herunder nettariffer, radighedstariffer, abonnemen-
ter, gebyrer og tilslutningsbidrag, fastsettes efter metoder, der er anmeldt til og godkendt
af Forsyningstilsynet. Green Power Denmarks branchevejledning, Tarifmodel 3.0, anven-
des til fastszttelse af nettariffer og abonnementer, og de anvendte metoder offentligggres
pa Netvirksomhedens hjemmeside (www.rahnet.dk) for gennemsigtighed.

I de koncerninterne aftaler bruges kun anerkendte transfer pricing principper og metoder,
som anvendes inden for det skatteretlige omrade til sikring af, at koncernforbundne sel-
skaber handler pa markedsvilkar. Det skal kontrolleres, at de koncerninterne aftaler over
bagatelgrensen, hvor Netvirksomheden er part, er prissat efter de n&vnte principper og
beskriver ydelserne.

Sa vidt muligt skal koncerninterne aftaler og kontrakter baseres pa tilbud fra to eller flere
parter, som sikrer markedsmassige priser og vilkar (Comparable Uncontrolled Price Me-
thod). Tilbud skal gemmes som dokumentation for markedsmassighed. Bestyrelsesfor-
manden er ansvarlig for at sikre, at processen overholdes. Safremt det ikke er muligt at
finde sammenlignelige kontrakter, afregnes koncerninterne aftaler til kostpris tillagt mak-
simalt 5% mark-up 1 avance.

I tvivistilfeelde anvendes ekstern radgiver, der skal synligggre, hvorvidt aftalens markeds-
messighed (pris og vilkar) er tilstreekkelig og dokumenteret.

8.4. Uddannelse i transfer pricing og markedsmassighed

Medarbejdere, der er involveret i udarbejdelse og forhandling af aftaler, gennemgar re-
gelmassig uddannelse i transfer pricing og markedsmassighedsprincipper. Dette sikrer,
at de er fuldt udrustet til at bedgmme og handhave markedsmeessighed i aftaler.

12
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9. Krav om regnskabsmzessig adskillelse, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag
2,nr. 8

Netvirksomheden har ikke aktiviteter, der krever regnskabsmassig adskillelse og krav
om regnskabsmassig adskillelse i Elforsyningsloven og regler udstedt i medfgr heraf er
saledes ikke relevant for Netvirksomheden.

10. Selskabsmeessig udskillelse af aktiviteter, jf. Overvagningsbekendtggrelsens
bilag 2, nr. 9

Netvirksomheden har ikke aktiviteter uden for bevillingen og Elforsyningslovens krav
om selskabsmassig udskillelse af aktiviteter er saledes ikke relevant for Netvirksomhe-
den.

11. Kommunikation med elhandelsvirksomheder om aftagenumre, jf. Overvag-
ningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 10

For at sikre overholdelse af kravet om, at al kommunikation med en elhandelsvirksomhed
om specifikke aftagenumre sker via datahubben, og at direkte kommunikation mellem
netvirksomheden og elhandelsvirksomheden kun finder sted i henhold til Energinets for-
skrifter, implementerer Netvirksomheden fglgende tiltag:

11.1. Kommunikationen med elhandelsselskaber

Energinets Markedsforskrift H1 efterleves, saledes at al kommunikation vedr. aftage-
numre foregar via datahubben.

I serlige tilfelde er det tilladt for Netvirksomhederne og elhandelsselskaber at kommuni-
kere direkte med hinanden. Der foreligger sadanne sarlige tilfeelde, nar elhandelsvirk-
somhederne har behov for en dialog vedrgrende konkrete problemstillinger om malinger,
fakturering, afbrydelser, genabning mv. Denne kommunikation administreres ogsa af
Energinet, jf. forskrifter udstedt af Energinet.

11.2. Undervisning af medarbejdere i Energinets forskrifter

Alle relevante medarbejdere er orienteret om, at kommunikation om konkrete aftage-
numre uden om datahubben kun ma ske i henhold til Energinets forskrifter, jf. elforsy-
ningslovens § 72c, stk. 1.
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12. Dataadskillelse, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 11
Netvirksomheden er opmarksom pa, at Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 11,
far virkning fra den 1. januar 2026.

13. Fortrolig behandling af forretningsmeessigt fglsomme oplysninger (FFO), jf.
Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 12

For at sikre overholdelse af kravet om fortrolig behandling af kommercielt fglsomme op-
lysninger og ikke-diskriminerende videregivelse af sadanne oplysninger, implementerer
Netvirksomheden fglgende tiltag:

13.1. Definition af forretningsmaessigt fglsomme oplysninger

Netvirksomheden behandler forskellige forretningsmessigt flsomme oplysninger, her-
under forbrugstal for privat- og erhvervskunder, forbrugsprofiler for kunder med timema-
linger, statistisk materiale om elforbrug, kundens tilbygnings- og ombygningsplaner, op-
lysninger om personlige forhold sdsom brug af iltapparater, samt aftagenumre.

13.2. Sikre IT-systemer og adgangskontrol

Alene medarbejdere, som har et konkret behov herfor, gives adgang til IT-systemer, som
indeholder forretningsmassigt fglsomme oplysninger. Adgangen er personlig og sikres
ved brug af individuelle login med adgangskoder. I Netvirksomhedens afregningssystem,
SonWin/EG, anvender alle brugere passwords og specifikke brugerrettigheder, tilpasset
afdelingens opgaver og behov. Ved omrokering gennemgas den pageldende medarbej-
ders status og rettigheder i IT-systemet for at sikre korrekt adgang. IT-systemet konfigu-
reres til kun at give adgang til autoriserede og at logge adgang til data for at sikre spor-
barhed.

13.3. Uddannelse og bekraeftelse af medarbejdere

Alle medarbejdere i Netvirksomheden er instrueret i korrekt fortrolig modtagelse og
handteringen af forretningsmassigt fglsomme oplysninger og bekrefter deres forstaclse
af og forpligtelse til at opretholde fortroligheden af disse oplysninger. Medarbejdere, som
handterer fglsomme data, er desuden instrueret i Netvirksomhedens interne overvag-
ningsprogram.

13.4. Databehandleraftaler og fortrolighedsklausuler

Netvirksomheden indgar aftaler med alle tredjeparter, som handterer méledata eller andre
forretningsmeessigt fglsomme oplysninger pa vegne af Netvirksomheden. Disse aftaler
inkluderer strikte fortrolighedsklausuler og forpligter tredjeparter til at fglge
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Netvirksomhedens program for intern overvagning. For eksempel har Kamstrup, som ho-
ster malevardier fra timemalte malepunkter, underskrevet en databehandleraftale (dateret
28. september 2018) og agerer efter geeldende markedsforskrifter fra Energinet.dk.

13.5. Videregivelse af forretningsmessigt fortrolige oplysninger

Netvirksomheden videregiver alene forretningsmeaessigt fortrolige oplysninger, nar dette
er ngdvendigt af hensyn til f.eks. leverandgrskifte. Videregivelse finder sted 1 henhold til
markedsforskrifterne. Medarbejdere, der udfgrer arbejde for Netvirksomheden, har un-
derskrevet en fortrolighedserklering om program for intern overvagning og persondata
for at sikre fortrolighed og compliance.

14. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger om Netvirksomhedens egne akti-
viteter, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 13

For at sikre overholdelse af kravet om ikke-diskriminerende videregivelse af forretnings-
massigt fordelagtige oplysninger om egne aktiviteter, implementerer Netvirksomheden
fglgende tiltag:

14.1. Definition af forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger

Forretningsmessigt fordelagtige oplysninger, som kunne indeb@re en konkurrencemes-
sig fordel, hvis de blev delt, hvilket omfatter interne analyser, fremtidsplaner som drifts-
og udbygningsplaner for elnettet, kapacitetsudnyttelse, oplysninger om leverandgrer og
samarbejdspartnere og innovative projekter, strategiske overvejelser og beslutninger i re-
lation til Netvirksomheden samt oplysninger om Netvirksomhedens gvrige virke.

14.2. Procedurer for handtering og videregivelse

Kunder, der henvender sig telefonisk om specifikke spgrgsmal, omstilles til den relevante
afdeling eller medarbejder, som er tildelt til besvarelse af disse henvendelser. Denne pro-
cedure sikrer adskillelse mellem Netvirksomhedens aktiviteter og kommercielle aktivite-

ter i MES- og RAH-koncernen og hindrer diskriminerende behandling.

Hvis videregivelse er ngdvendig, for eksempel i forbindelse med regulatoriske krav, sik-
rer Netvirksomheden, at det sker pa en ensartet og ikkediskriminerende made til alle rele-

vante parter.

Maledata overfgres til den nationale Datahub, hvor alle el-leverandgrer har lige adgang
til informationer om enkelte malepunkter via korrekt udsggning.
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14.3. Instruering i ikke-diskrimination

Netvirksomhedens medarbejderne instrueres i principperne for ikkediskriminerende prak-
sis. Dette sikrer, at medarbejderne er fuldt bevidste om, hvordan de skal handtere og vi-
deregive forretningsmassige oplysninger korrekt. Medarbejdere, der udfgrer arbejde for
Netvirksomheden, modtager ved det arlige informationsmgde opdatering om seneste &n-
dringer og tiltag for at forhindre diskriminerende adferd.

Medarbejderne i Netvirksomheden bekrafter deres forstaelse af og forpligtelse til at for-
hindre diskriminerende videregivelse af oplysninger.

15. Forvaltning af data, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 14

For at sikre overholdelse af § 84 a, stk. 3, 1 lov om elforsyning, som dikterer at netvirk-
somheden forvalter data pa en made, der sikrer, at alle berettigede parter har ikke-diskri-
minerende adgang til oplysninger, herunder vedrgrende netvirksomhedens aftagenumre,
implementerer Netvirksomheden fglgende tiltag:

15.1. Procedurer for dataadgang og videregivelse

Som beskrevet 1 punkt 13.2 er der etableret procedurer for dataadgang.

Netvirksomheden sikrer, at alle data, inklusiv aftagenumre og forbrugsdata, videregives
gennem datahubben pa lige vilkar. Medarbejderne instrueres om, at al videregivelse af
data skal vere 1 overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og dansk lov om
databeskyttelse.

Videregivelse af data via Datahubben er med til at sikre, at aktgrerne pa elmarkedet har
lige og gennemsigtig dataadgang.

Netvirksomheden offentligggr ogsa visse anonymiserede data om elnettet via Netvirk-
somhedens hjemmeside. Ved at offentligggre data pa Netvirksomhedens hjemmeside sik-

res, at alle interesserede far adgang til data pa lige vilkar.

Herudover videregiver Netvirksomheden som udgangspunkt ikke data udover, hvad der
er ngdvendig for udfgrelse af Netvirksomhedens opgaver.
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16. Krav om identitetsmaessig adskillelse, jf. Overvagningsbekendtggrelsens bilag
2,nr. 15 0g 16

Netvirksomheden er ikke vertikalt integreret med elproduktions- eller elhandelsvirksom-
heder og er derfor ikke er omfattet af alle bestemmelser i Elforsyningslovens § 20b. Net-

virksomheden opretholder dog en praksis, der klart adskiller dens identitet fra potentielt
tilknyttede virksomheder.

17. Kontrol og revision af programmet, jf. Overvagningsbekendtggrelsens § 5

17.1. Lgbende overholdelse
Under de enkelte punkter er der beskrevet forskellige kontrolelementer og tiltag. Over-

holdelsen af ovenstaende kontrolleres lgbende.

Opdages forhold, der kan indikere et behov for tilpasning af eller overtredelse af dette
program for intern overvagning, sa meddeles dette til den overvagningsansvarlige, som
inddrager dette 1 sit lgbende arbejde.

Der er i RAH-koncernen etableret en whistleblowerordning, hvor medarbejdere anonymt
kan indberette eventuelle overtredelser.

Herudover er der nedsat en arbejdsgruppe, der lgbende aftholder mgder vedrgrende de
forhold, som de bliver gjort opmarksomme pa lgbende.

Giver den lgbende kontrol anledning til @ndringer i dette program for intern overvag-

ning, vil sadanne @ndringer blive implementeret og formidlet ud til alle relevante medar-
bejdere.

17.2. Interne og eksterne audits

Ovenstaende punkter 2-16 efterses og gennemgas med samtlige medarbejdere (herunder
eventuelle konsulentfirmaer, der udfgrer arbejde for selskabet) 1 gang arligt pa et arligt
informationsmgde.

17.3. Lgbende intern revision

Overvagningsprogrammet skal i sin helhed revideres ved udgangen af hvert kalenderar.
Ved revisionen vurderes bl.a., om de i programmet beskrevne tiltag pa relevant made og i
tilstreekkeligt omfang sikrer opfyldelse af de i overvagningsbekendtggrelsen fastlagte
krav.
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18. Arsberetning, jf. overvagningsbekendtggrelsens § 9 og Elforsyningslovens § 20
a, stk. 1

18.1. Ansvarlig for arsberetningen

Den overvagningsansvarlige udarbejder arsberetningen og sgrger for, at den seneste ud-
gave af arsberetningen dateres og underskrives af virksomhedens bestyrelse, direktgr og
den overvagningsansvarlige selv, offentligggres pa Netvirksomhedens hjemmeside og
fremsendes til Forsyningstilsynet senest 1. juni.

18.2. Arsberetningens indhold
Arsberetningen for Netvirksomheden skal inkludere en detaljeret redeggrelse for, hvor-

dan dette program for intern overvagning er blevet gennemfgrt i Igbet af det foregaende
ar. Dette omfatter en beskrivelse af eventuelle @ndringer i programmet, den kontrol der
er foretaget, samt en vurdering af programmets effektivitet 1 at sikre ikke-diskrimine-
rende adfaerd, uath@ngig beslutningstagning, og neutral adfaerd. Desuden skal beretnin-
gen indeholde oplysninger om nye risikoomrader identificeret i perioden, hvordan disse
er blevet adresseret, samt en redeggrelse for den udpegede overvagningsansvarliges uaf-
hengighed og kvalifikationer.

RAH Net A/S

Ringkgbing

Jan Grarup Jacob Mgller
Intern overvagningsansvarlig Adm. direktgr

18

Penneo dokumentnagle: APJZE-9B7PP-PAXN 1-O4ZHH-OW99A-ISSFO



PENN30

Underskrifterne i dette dokument er juridisk bindende. Dokumentet er underskrevet via Penneo™ sikker
digital underskrift. Underskrivernes identiteter er blevet registreret, og informationerne er listet herunder.

“Med min underskrift bekreefter jeg indholdet og alle datoer i dette dokument.”

Jan Michael Grarup

Overvégningsansvarlig

Serienummer: b6341bdc-c8fc-4344-9fab-d046840f570b
IP: 94.189.xxx.XXX

2025-05-27 09:42:43 UTC

Mit 2D &

Dette dokument er underskrevet digitalt via Penneo.com. De underskrevne data er
valideret vha. den matematiske hashvaerdi af det originale dokument. Alle
kryptofrafiske beviser er indlejret i denne PDF for validering i fremtiden.

Dette dokument er forseglet med et kvalificeret elektronisk segl. For mere
information om Penneos kvalificerede tillidstjenester, se https://eutl.penneo.com.

Jacob Mgller

Adm. direkter

P4 vegne af: RAH Net A/S

Serienummer: 22a0d19d-9e44-4ced-8531-3d6028ff4cf5
IP: 87.116.XxXX.XXX

2025-05-27 09:45:32 UTC M it z . o

Sadan kan du verificere, at dokumentet er originalt

Nar du abner dokumentet i Adobe Reader, kan du se, at det er certificeret
af Penneo A/S. Dette beviser, at indholdet af dokumentet er uaendret
siden underskriftstidspunktet. Bevis for de individuelle underskriveres
digitale underskrifter er vedhaeftet dokumentet.

Du kan verificere de kryptografiske beviser vha. Penneos validator,
https://penneo.com/validator, eller andre valideringstjenester for
digitale underskrifter.

Penneo dokumentnagle: APJZE-9B7PP-PAXN 1-O4ZHH-OW99A-ISSFO




         aoAVhC/AhogyDF90J7MEFYgxoFpVnq39C9kY3/myo6k=   kKKtbkaAEU9MTHhEUp9lOgWxwUh9d1YM8OpCWuBqrfk=      AQAB           2025-05-27T09:42:39.206Z     ZSIGKTvTtTs7RiuEHJKLnXmqNgLgZA3IBWqjN5UxN1s=  CN=Penneo Production CA Sign Root g1r20240514, O=Penneo A/S, L=Copenhagen, C=DK 823139991768549605819555019635591008857530499910        


 
             
                 
             
             Program til Intern Overvågning
             APJZE-9B7PP-PAXN1-O4ZHH-OW99A-ISSF0
             SHA-256
             cee290ea40920c8c3b83a5041b3d1b05eb415bb7869876552909a9a17d617891
             
                                     
                                                                             Overvågningsansvarlig
                                            
                            
        
    

            
             
                 
     
     
         
             
                 
                    body {
                        color: #222222;
                        font-size: 12px;
                        padding: 0px;
                        margin: 0px;
                        font-family: 'Helvetica', 'Arial', sans-serif;
                    }
                    
                    div {
                        margin: 0;
                        padding: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-section {
                        padding: 2px 0;
                        margin: 2px 0;
                        margin-top: 0;
                        border-top: 1px solid #cccccc;
                    }
                    
                    .signing-box-title {
                        font-size: 14px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 10px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-subtitle {
                        font-size: 12px;
                        font-weight: bold;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item .signing-box-subtitle {
                        padding: 5px 0px;
                    }

                    .signing-box-text {
                        font-size: 11px;
                        padding: 5px 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-small {
                        color: #666666;
                        font-size: 9px;
                        padding: 5px 0;
                        padding-top: 10px;
                    }
                    
                    .signing-box-list {
                        padding: 0;
                        margin: 0;
                    }
                    
                    .signing-box-list-item {
                        padding: 10px;
                        margin: 5px 0px;
                        font-size: 11px;
                        background: #F3F3F3;
                    }
                
            
             
                 
                    Underskrift og Accept
                

                 
                     
                        Med min underskrift accepterer jeg indholdet i følgende dokumenter, identificeret ved deres dokumentnøgler og kryptografiske hashværdier. Endvidere accepterer jeg slutbrugerlicensaftalen (EULA) for brugen af Penneo Sign: 
                         https://penneo.com/eula.
                    
                     
                        Penneos kunder
                    
                     
                        De gældende standardvilkår for Penneo Sign-kunder findes her: 
                         https://penneo.com/terms.
                        Aftalen mellem kunden og Penneo kan afvige fra standardvilkårene.
                    
                     
                        Penneo’s kvalificerede tillidstjenester
                    
                     
                        Penneo A/S genererer kvalificerede elektroniske tidsstempler og kvalificerede elektroniske segl for underskrevne dokumenter ved hjælp af sine kvalificerede tillidstjenester, som er blevet accepteret på EU’s trusted list af den ansvarlige tilsynsmyndighed. Penneo’s certifikatpolitikker, praksiserklæringer, offentliggørelseserklæringer, certifikater og certifikattilbagekaldelseslister findes her: 
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