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Arsberetning 2024 for intern overvagning i RAH Net A/S

Generel gennemgang af information og sendringer

RAH Net A/S (herefter ”Netselskabet) har udarbejdet denne arsberetning vedrgrende intern over-
vagning for kalenderaret 2024 jf. bekendtggrelse om netvirksomheders interne overvagning BEK nr
1615 af 04/12/2023 (herefter "Overvagningsbekendtggrelsen™), § 9.

Arsberetningen indeholder:

e En beskrivelse af Netselskabet og dets program for intern overvagning,

e en beskrivelse af, om der i perioden, som arsberetningen dakker, er kommet nye risikoom-
rader, og hvordan disse er adresseret i overvagningsprogrammet og programmets gennemfg-
relse,

e en redeggrelse for den udpegede overvagningsansvarliges kvalifikationer, og

e en vurdering af, om programmet punkt for punkt og samlet set sikrer ikke-diskriminerende
adferd, herunder uathengig beslutningstagning og neutral adfard i Netselskabet.

Generelt om Netselskabets program for intern overvagning

Netselskabet indgar i RAH koncernen og MES Koncernen. Der vedlagges en koncernoversigt med
oplysning om ejerandele.

For at styrke Netselskabets personelle kapacitet og dermed forsterke og sikre den ngdvendige beslut-
ningskompetence og ansvar i Netselskabet, er der pr. 1. juli 2022 valgt at ansette 10 medarbejdere 1
Netselskabet, der alle tidligere har vaeret ansat i RAH Service A/S og MES A.m.b.a. Udover disse 10
medarbejdere, hvoraf 4 medarbejdere er beslutningstagere, er der tillige ressourcer fra administre-
rende direktgr samt gkonomichef. Dette setup er med til at styrke Netselskabets ngdvendige beslut-
ningskompetence og ansvar i forbindelse med udgvelse af den bevillingspligtige aktivitet.

Der er 78 personer ansat 1 de 2 koncerner.

Antal ansatte | Udfgrer arbejde for RAH Net
Ansatte i RAH Holding A/S: 2 2
Ansatte i RAH Service A/S: 45 38
Ansatte i MES A.m.b.a.: 31 18

*Heraf er 2 medarbejdere splitansat.

Derudover er der ansat 10 personer pr. 1.7.2022 i Netselskabet:

Antal ansatte | Udfgrer arbejde for RAH Net
Ansatte i Netselskabet: 10 10
*Heraf er 2 medarbejdere splitansat.

Netselskabet kgber tekniske- og administrative ydelser hos RAH Service A/S og MES A.m.b.a. Med-
arbejderne, som laver opgaver for Netselskabet har separate kontorlokaler. RAH Service A/S vareta-
ger den fulde administration for Netselskabet. En del af disse medarbejdere er ogsa omfattet af naer-
varende program.
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Den enkelte afdelingsleder er ansvarlig for, at medarbejderne overholder programmet — og at nye
medarbejdere far en grundig indfgring i dette. Ved nyanszttelser eller jobrotation bliver program-
met gennemgaet.

I0-programmet drgftes Igbende pa afdelingsmgder, hvor eksempler belyses og tvivlsspgrgsmal be-
svares fra bade nye og eksisterende medarbejdere. Dette ggres altid, nar der ansattes nye medarbe;j-
dere i afdelingerne ellers minimum 2 gange arligt.

Det stgrste fokus ligger i Netselskabet, hvor de tilfgrte medarbejdere handterer Systemer, Afreg-
ning, tilslutning samt Malere herunder malerdata m.m., i forhold til samarbejde med de enkelte el-
handelsselskaber.

Selskabets bestyrelse, og ejerkoncernernes AMBA -bestyrelser, far en arlig orientering, og har som

en del af bestyrelsernes arshjul, at bestyrelserne grundigt gennemgar omradet for Intern Overvag-
ning, hvilket ogsa er en udlevelse af bestyrelsernes engagement omkring anbefalinger for god sel-

skabsledelse.

Nye risikoomrader og gennemfgrsel og kontrol af IO-program

En rekke af bestemmelserne i Overvagningsbekendtggrelsen tradte i kraft i 2024. Netselskabet har i
den forbindelse arbejdet med en opdatering og tilpasning af Netselskabets program for intern over-
vagning.

Der er ikke identificeret nye risikoomrader i 2024. Netselskabet har i 2024 forberedt en fusion, som
er endeligt besluttet i 2025. Netselskabet har derfor fokus pa at sikre overvagningsprogrammets til-
streekkelighed 12025 i forlengelse heraf.

Den overvagningsansvarlige og dennes kvalifikationer

I overensstemmelse med bekendtgerelse af lov om elforsyning nr. 1248 af 24/10/2023 (herefter “El-
forsyningsloven”), § 20a, stk. 2, har Netselskabet udpeget Jan Michael Grarup som ekstern over-
vagningsansvarlig efter Majbritt S. Majkjers midlertidige varetagelse af rollen.

Jan Michael Grarup har mange ars erfaring indenfor energisektoren, herunder netvirksomheder.
Den foretagne kontrol har bekreftet, at Jan Michael Grarup er i besiddelse af den ngdvendige viden

om Netselskabets drift og de relevante lovgivningsmassige rammer.

Ingen yderligere udnavnelser eller @ndringer er blevet foretaget i Igbet af aret.

Kontrol af IO-programmet
Den overvagningsansvarlige har gennemfgrt kontrol af [O-programmet.

Der er etableret en intern kontrolgruppe, der lgbende arbejder med at sikre, at [O-programmet over-
holdes. Den interne kontrolgruppe tager selv stilling til behovet for hyppigheden af deres mgder.
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1. Bestyrelsens habilitet

I overensstemmelse med kravene i Elforsyningsloven og Overvagningsbekendtggrelsen har den
Overvagningsansvarlige foretaget en gennemgang af bestyrelsens habilitet. Gennemgangen har be-
kreftet, at mindst to bestyrelsesmedlemmer har varet uath@ngige, uden interesser i selskaber, der
kan pavirke deres objektivitet. Uafh@ngigheden er kontrolleret via opslag i CVR-registeret samt gen-
nem habilitetserkleringer.

2. Tilstraekkelig viden i bestyrelsen

Netselskabet har i overensstemmelse med Overvagningsbekendtggrelsen sikret, at bestyrelsen har
tilstreekkelig viden om de lovgivningsmassige rammer for varetagelse af Netselskabets aktiviteter.
bestyrelsesmedlemmernes viden i Igbet af aret er blevet vurderet. Det bemerkes, at der i bestyrelsen
sidder en advokat med speciale i forsyningsret, herunder relevant lovgivning for netselskaber. Besty-
relsesmedlemmernes viden er tillige bekreftet skriftlige erkleringer om deres kendskab til relevante
regler.

Der har ikke veret vasentlige @ndringer i bestyrelsens sammensatning i 2024, og ingen yderligere
uddannelsesinitiativer har veret ngdvendige.

3. Saerskilte bestyrelsesmgder

Netselskabet har i overensstemmelse med Overvagningsbekendtggrelsen sikret, at bestyrelsesmg-
derne for Netselskabet er blevet aftholdt under et s@rskilt formandskab og med tidsmessig adskillelse
fra mgderne i selskabsmassigt forbundne virksomheder.

Det er kontrolleret, at Netselskabets bestyrelse ikke har varet identisk med bestyrelserne i selskabs-
massigt forbundne virksomheder. Bestyrelsesmgderne for Netselskabet er derfor helt naturligt af-
holdt under et andet formandskab og tidsmassigt adskilt fra de bestyrelsesmgder, der holdes for sel-
skabsmassigt forbundne virksomheder.

Det er tillige kontrolleret, at bestyrelsesformanden ikke har formandsroller 1 selskabsmassigt for-
bundne virksomheder.

4. Tid til direktionen

Netselskabet har i henhold til Overvagningsbekendtggrelsen sikret, at direktgren har afsat tilstreekke-
lig tid til Netselskabets drift og administration. Der har pagaet arbejde med opdatering af direktions-
instruksen og der er taget stikprgver 1 direktgrens kalender for 2024, som viser, at der har veret pri-
oriteret tilstraekkelig tid til Netselskabets opgaver, og at der har veret klar adskillelse fra eventuelle
andre ansvar 1 selskabsmassigt forbundne virksomheder.

5. Ikke diskriminerende adgang til nettet
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Netselskabet har 1 2024 fortsat sikret, at alle brugere af distributionsnettet har haft ensartet adgang i
henhold til Netselskabets betingelser for adgang til og brug af nettet. Betingelserne er objektive og
neutrale, og de er anmeldt til Forsyningstilsynet.

Netselskabet stiller distributionsnettet til radighed for alle el-leverandgrer pa gennemsigtige, objek-
tive og ikke-diskriminerende vilkar. Dette fremgar af Standardaftalen med elleverandgren om brug
af distributionsnettet, som er tilgeengelig pa Netselskabets hjemmeside. Som supplement til Standard-
aftalen anvendes Servicevilkarene, der fastlegger detaljerede bestemmelser og procedurer for sam-
arbejdet mellem Netselskabet og elleverandgrerne.

Selskabet folger Green Power Denmark’s vejledende standard for Tilslutnings-bestemmelser.

Den Igbende vedligeholdelse af nettet sker med fast interval. Der er ikke konstateret nogle tegn pa
skelnen mellem interne og eksterne netbrugere 1 koncernen.

Opkrevning af tilslutningsbidrag for nye forbrugere og udvidelser af eksisterende installationer, fo-
retages i Netselskabet i samarbejde mellem Net- og Systemafdelingen og Malerafdelingen. Alt til-
melding foregar igennem installationsblanketten, der sikrer, at alle kunder er forpligtede til at levere
det samme indhold og m@ngde af information omkring installationen, dette er med til at sikre ikke-
diskriminerende adfard og vilkar. Anvendelsen af installationsblanketten og indholdet heraf er kon-
trolleret med stikprgver.

Der er i 2024 ikke modtaget klager fra netbrugere vedrgrende adgang til distributionsnettet.

6. Kundekontakt

Netselskabet har i 2024 sikret, at medarbejdere, der handterer kundekontakt, agerer neutralt og ob-
jektivt i overensstemmelse med Overvagningsbekendtggrelsen.

Personalet, der beskeftiger sig med net-relaterede henvendelser, har vaeret adskilt fra de medarbe;j-
dere, der handterer elhandel. Far Netselskabet en kundehenvendelse (der ikke er net-relateret) vedrg-
rende f.eks. regningsspgrgsmal, kundedataendringer eller andre kunderelaterede afklaringer, henvi-
ses netbrugeren til, at de skal kontakte deres elhandelsselskab.

Information om strgmafbrydelser er blevet sendt ud pa neutrale kanaler primert via SMS uden tilfg-
jelse af markedsfgringsmateriale. Ved pludseligt og uventet afbrydelse informeres netbrugeren via
SMS, Netselskabets hjemmeside samt infoportal via GPD som Elleverandgrerne kan ggre brug af.
Medarbejdere i koncernen med netbrugerkontakt er orienteret om formalet med etablering af det in-
terne overvagningsprogram i Netselskabet og at de skal fglge principperne om ikke-diskrimination i
deres daglige arbejde.

7. Aftaler pa markedsbestemte vilkar

Fuldmagten til at indga aftaler har alene varet uddelegeret til bestyrelsen og/eller direktionen, som
har fuld indsigt i alle kontrakter.
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Kontrollerede transaktioner, herunder aftaler med RAH Service A/S og MES A.m.b.a. er indgaet
skriftligt og priser er baseret pa anerkendte transfer pricing principper og metoder. Der er ikke for-
skel 1 Netselskabets afregningspriser for hhv. interne og eksterne kunder.

Der er dog ikke udarbejdet behgrig dokumentation for markedsmassigheden i henhold til netvirk-
somhedsbekendtggrelsens bilag 3.

Netselskabet har i lgbet af aret anvendt Green Power Denmarks Tarifmodel 3.0. Denne tarifmodel
er godkendt af bestyrelsen og anmeldt til Forsyningstilsynet.

Netselskabet anvender de standardiserede belgbsstgrrelser for tilslutningsbidrag og gebyrer der er
udarbejdet for branchen og anmeldt til Forsyningstilsynet.

8. Krav om regnskabsmaessig adskillelse

Elforsyningslovens § 47, stk. 3, og bekendtggrelse nr. 2246 af 29. december 2020 § 3, stk. 1, om krav
til regnskabsmaessig adskillelse 1 forhold til andre aktiviteter er ikke relevant, da Netselskabet alene
udfgrer netbevillingsaktiviteter.

9. Selskabsmeessig udskillelse af aktiviteter

Netselskabet driver kun netbevillingsaktiviteter. Netselskabet udfgrer saledes ikke sideordnede akti-
viteter 1 henhold til bl.a. bekendtggrelse nr. 2246 af 29. december 2020.

10. Kommunikation med elhandelsvirksomheder om aftagenumre

Netselskabet har 1 2024 sikret, at al kommunikation med elhandelsvirksomheder om aftagenumre er
foregéet via datahubben, som kravet af Overvagningsbekendtggrelsen.

Medarbejdere er via det interne overvagningsprogram orienteret om, at kommunikation med elhan-
delsvirksomheder, der vedrgrer et konkret aftagernummer skal forega via Datahubben i henhold til
forskrifter udstedt af Energinet samt at direkte kommunikation mellem netvirksomheden og elhan-
delsvirksomheden om enkelte aftagenumre kun skal ske i s@rlige tilfelde fastlagt i Energinets for-
skrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for en dialog vedrgrende konkrete problemstillinger
om malinger, fakturering, afbrydelser eller lignende, jf. § 72 c, stk. 1, i lov om elforsyning.

11. Dataadskillelse

Netselskabet er opmerksom pa, at Overvagningsbekendtggrelsens bilag 2, nr. 11, far virkning fra den
1. januar 2026.

Netselskabet er endvidere opmarksom pa, at der er pligt til at underrette Forsyningstilsynet om, at
Netselskabet er omfattet af undtagelsen. Underretning vil blive foretaget, i forbindelse med at be-
stemmelsen traeder i kraft.

12. Fortrolig behandling af forretningsmaessigt fglsomme oplysninger (FFO)
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Netselskabet har i 2024 opretholdt fuld fortrolighed omkring forretningsmessigt fglsomme oplysnin-
ger i overensstemmelse med Overvagningsbekendtggrelsen.

En gennemgang af beskrivelser fra it-leverandgren viser, at adgangen til disse oplysninger er begran-
set til autoriserede medarbejdere, som har personlige loginoplysninger.

Der er lavet stikprgver og det er konstateret, at der i 2024 var indgaet fortrolighedsaftaler med rele-
vante medarbejdere.

13. Forretningsmeessigt fordelagtige oplysninger om Netselskabets egne aktiviteter
Netselskabet har 1 2024 sikret, at forretningsmessigt fordelagtige oplysninger om virksomhedens
egne aktiviteter er blevet handteret og delt pa en neutral og ikke-diskriminerende made. Gennemgan-
gen af interne retningslinjer, fortrolighedsaftaler med medarbejdere og IO-programmet viser, at der i
2024 var og fortsat er procedurer for, hvilke oplysninger der ma videregives, og hvordan de skal deles
med relevante aktgrer.

Det er ved spgrgsmal til medarbejdere kontrolleret, at oplysninger om Netselskabets egne aktiviteter,
som det kan vere fordelagtigt at have kendskab til, ikke pa diskriminerende made er blevet videregi-
vet til andre.

14. Forvaltning af data

Netselskabet har i 2024 sikret, at data om Netselskabets aktiviteter er blevet forvaltet og delt pa en
ikke-diskriminerende made i overensstemmelse med Overvagningsbekendtggrelsen.

Netselskabet laver indberetninger af maledata fra Netselskabets aftagenumre. Dette sker via datahub-
ben og derfor pa en ikke-diskriminerende made.

Der er ikke konstateret nogle tegn pa at Netselskabet har delt data pa en diskriminerende made.

Medarbejderne er 1 gvrigt instrueret om, at al videregivelse af data skal vere 1 overensstemmelse med
databeskyttelsesforordningen og dansk lov om databeskyttelse.

15. Krav om identitetsmaessig adskillelse
Der er hverken nogen fysiske eller juridiske personer, der har ret til direkte eller indirekte, at udgve
feelles kontrol over bade Netselskabet og nogen elproduktions- eller elhandelsvirksomhed. Netselsk-

abet, der er en netvirksomhed, er saledes ikke vertikalt integreret med nogen sadanne virksomheder
og er dermed ikke omfattet af bestemmelserne i Elforsyningslovens § 20b.

16. Samlet evaluering

RAH Net A/S Side 7 af 10

Penneo dokumentnagle: FKZL5-OOBXH-O0C4R-6KPE5-DKQF5-8TZ4Q



Den Overvagningsansvarlige har gennemfgrt den arlige kontrol af overvagningsprogrammet for 2024
i henhold til Overvagningsbekendtggrelsen. Den interne kontrolgruppe har i 2024 arbejdet med op-
dateringen savel som implementeringen af I0-programmet, som fglge af Overvagningsbekendtggrel-
sens ikrafttreden den 1. januar 2024. Der er konstateret en god indsats. Whistleblowerordningen har
ikke modtaget indberetninger om overtredelser 1 2024, og programmet forts@tter med at sikre neu-
tralitet og ikke-diskriminerende adferd. Netselskabet er ikke bekendt med klager i forbindelse med
ovenstaende i seneste regnskabsar. Kontrollen er gennemfgrt og alene en enkelt afvigelse er blevet
identificeret. Netselskabet arbejder videre med at tilpasse og forbedre 10-programmet og de proce-
durer, der skal sikre mod potentielle interessekonflikter ved drift og ledelsen af Netselskabet.

Offentligggrelse

Nearvaerende arsberetning er dags dato offentliggjort pa Netselskabets hjemmeside (www.rahnet.dk),
og sendt til godkendelse hos Forsyningstilsynet.

Netselskabet har fortsat, under hensyntagen til at sikre forbrugerne den bedst mulige forsyningssik-
kerhed, og under hensyntagen til en forsvarlig driftsgkonomi, bestraebt sig pa at etablere og videre-
udvikle den interne overvagningsproces, saledes at fglsomme oplysninger behandles fortroligt, at be-
stemte selskaber ikke favoriseres, at tilslutning til nettet sker pa ikke-diskriminerende vilkar og habi-
litet sikres i alle henseender.

RAH Net A/S

Ringkg@bing

Jan Michael Grarup Jacob Mgller
Intern overvagningsansvarlig Adm. direktgr
S¢ren Lambak Kay Laursen
Bestyrelsesformand Neastformand
Jgrgen Poulsgaard Kristine Wagner

Klaus Henrik Pedersen

Bilag: Koncernoversigt
Retningslinjer for ansatte
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http://www.rahnet.dk/

MES-koncernen

MES A.m.b.a.
(Moderselskab)

Holdingselskabet af 6. maj
2015 A/S

RAH Net A/S goenergi als
32 %) (20 %)

MES Fibernet A/S

(100 %)

(11,27 %)

Vestjyske Net Service A/S

(23,4 %)

RAH-koncernen

RAH A.m.b.a.
(Moderselskab)
Holdingselskabet af 6.
maj 2015 A/S

(21,51 %)

RAH Holding A/S
(100 %)

RGT Holding A/S

(33,33 %)

RAH Fiberbredband A/S
(45 %)

1 1 1 1
RAH Net A/S goenergi ajs RAH Service A/S N H Vind 16 A/S
(68 %) (40 %) (100 %) 33,3 %)
L Vestjyske Net Service Visue A/S
A/S (4,60 %)

(23,4 %)
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Retningslinjer for intern overvagning for medarbejdere ved RAH / MES

1. Kendskab til retningslinjerne og overvagningsprogrammet

e Medarbejderen skal vare bekendt med RAH Net A/S’ program for intern overvigning
(IO-program) og de retningslinjer, der galder for medarbejdere.

e Medarbejderen skal deltage i relevant oplering i overvagningsprogrammet og lgbende
holde sig opdateret om geldende instrukser og politikker.

2. Adgang til og handtering af data

e Medarbejderen tildeles adgangsrettigheder til kundeafregningssystemet baseret pa deres
arbejdsopgaver. Rettighederne administreres af den ansvarlige for kundeafregningsdata-
basen i1 overensstemmelse med principperne i IO-programmet.

e Medarbejderen ma ikke tilga, anvende eller videregive fortrolige oplysninger eller for-
retningsmassigt felsomme data uden saglig begrundelse og relevant tilladelse.

3. Fortrolighed og videregivelse af oplysninger

e Medarbejderen ma ikke videregive oplysninger til tredjemand uden der foreligger en
skriftlig aftale med kunden eller medarbejderens overordnede har godkendt dette og pe-
get pa en gyldig hjemmel i geeldende lovgivning.

e Medarbejderen ma ikke videregive oplysninger fra kundeafregningsdatabasen til andre
selskaber 1 koncernen eller eksterne parter, medmindre det er i overensstemmelse med
IO0-programmet og persondataregler.

4. Selskabsmeessig adskillelse og habilitet

e Medarbejdere, der arbejder for flere selskaber i koncernen, ma ikke bruge oplysninger
fra kundeafregningsdatabasen i andre selskaber, uanset om disse selskaber er en del af
RAH / MES eller ej.

e Medarbejderen ma ikke favorisere bestemte selskaber, kunder, leverandgrer, konsulen-
ter eller samarbejdspartnere i deres kundekontakt.

o Der skal sikres en neutral og objektiv kundekontakt, hvor alle kunder behandles ensartet
og uden forskelsbehandling.

5. Overholdelse af markedsmzessige vilkar

e Alle aftaler med kunder og leverandgrer skal indgas pa markedsmassige vilkar og do-
kumenteres skriftligt.

o Medarbejdere skal sikre, at de ikke deltager 1 forhandlinger, der kan skabe interessekon-
flikter eller give bestemte virksomheder en urimelig fordel.

6. Forpligtelse til lsbende overvagning og efterlevelse

e Medarbejderen har pligt til at deltage i intern kontrol og overvagning af, at retningslin-
jerne overholdes, herunder samarbejde med den overvagningsansvarlige.

e Medarbejderen skal rapportere eventuelle uregelmassigheder eller mistanke om brud pa
retningslinjerne til den overvagningsansvarlige eller sin nermeste leder.

7. Underskrift af fortrolighedserklsering

e Alle medarbejdere skal underskrive en fortrolighedserklaring, hvori de bekrafter:

1. Atde er og lgbende holder sig opdateret i forhold til instrukser, retningslinjer og
politikker i personalehandbogen, bl.a. vedr. IO-programmet og den til enhver gzl-
dende persondatahandbog.

2. Atde ikke anvender fortrolige oplysninger til uvedkommende formal.
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