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Om netvirksomheden

RAH Net A/S (netselskabet) er ejet af MES A.m.b.a. (32%) og RAH Holding A/S (68%), netsel-
skabet har lokationer i Brande og Ringkebing.

0. Gennemforsel og kontrol af IO-program

Nedenfor er redegjort for RAH Net A/S’s tiltag i forhold til BEK nr 1049 af 27/06/2022 om pro-
gram for intern overvagning for net- og transmissionsvirksomheder og Energinet i henhold til elfor-
syningsloven. Desuden er Forsyningstilsynets vejledning til det interne overvigningsprogram pé el-
omradet systematisk indarbejdet i programmet.

A) Hvorledes sikres en gennemfersel af programmet?

e Pr. 1.7.2022 er der ansat 10 medarbejdere i RAH NET S/S for at styrke selskabets personelle
kapacitet. Medarbejdeme er alle tidligere ansat i MES A.m.b.a. samt RAH Service A/S. Af
disse er 2 medarbejdere splitansat.

e De resterende medarbejdere er ansat i MES A.m.b.a., RAH Service A/S eller RAH Holding
A/S, hvoraf hovedparten primart udferer opgaver for RAH Net A/S. Der er p.t. ansat i alt 80
personer.

e Det tilstrzbes at der gennemfores mindst én arlig intern orientering af medarbejdere i MES
A.m.b.a., RAH Service A/S og RAH Holding A/S om de szrlige forpligtelser Netselskabet
er underlagt vedrerende sikring af ikke-diskriminerende vilkdr og de ivaerksatte tiltag herfor.

B) Hvordan gennemfores der en passende kontrol af programmet?

e Den overvagningsansvarlige for RAH Net A/S er ansvarlig for at gennemfare 10-program-
met, samt labende justering af IO-programmet, i forhold til &endringer og udmeldinger fra
Forsyningstilsynet og Green Power Denmark typisk en gang arligt. Desuden bliver nye med-
arbejdere instrueret i IO-programmet.

C) Hvordan sikres den overvigningsansvarliges uafhzengighed?
¢ Den overvéagningsansvarlige arbejder udelukkende med arbejdsopgaver i relation til RAH
Net A/S.
e Gennem kontrakttilleg er den overvigningsansvarliges uathzengighed sikret, idet al ledel-
ses- og instruktionsbefojelse er placeret hos direktionen i MES A.m.b.a.

1. Adgang til distributionsnettet

A) Generel gennemgang af informationer og @ndringer inden for punktet ”Adgang til distri-
butionsnettet.

o Brugere af selskabets net behandles ensartet, i henhold til selskabets betingelser for adgang
til, og brug af selskabets net, betingelserne er objektive og neutrale, og er anmeldt til Forsy-
ningstilsynet.

o Vedligeholdelse og udbygning af nettet sker ud fra nettekniske betragtninger, hvorved det
undgas, at diskrimination af kunder finder sted.
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e Tilslutning af nye forbrugere og udvidelse af eksisterende installationer hdndteres primert af
maéler- og driftsafdelingen.

e Opkravning af tilslutningsbidrag for nye forbrugere og udvidelser af eksisterende installati-
oner foretages i samarbejde mellem Net- og Systemafdelingen og Mélerafdelingen.

o Vedligeholdelse af nettet varetages af driftsafdelingen og udbygning af nettet varetages i
samarbejde mellem projekterings- og driftsafdelingen.

B) Hvilke foranstaltninger sikrer, at netadgang sker pa en ikke-diskriminerende méde?
o Adgangen til at fi leveret strom i netomrédet folger markedsforskrifterne, og gennemferes
elektronisk via Datahub.

C) Hvordan gennemfores en vedligeholdelse af el-nettet pa en ikke-diskriminerende mide?

o Vedligeholdelse af nettet er beskrevet i en reekke forskellige procedure, bl.a. drligt eftersyn
af stromforsyningen (batterier) til styringen pa 60/10 kV-stationer, 3 ars og 6 ars eftersyn pa
60 kV-luftledninger, herunder beskering langs luftledningerne, 3 ars eftersyn pa adskillere,
brydere og relzer pa 60/10 kV-stationer, 3 &rs olieprever pa 60/10 kV-transformere, 6 ars
eftersyn pa 10/0,4 kV-stationer, 6 ars eftersyn af 0,4 kV kabelskabe, m.v.

e Ved hvert bestyrelsesmade redegores for eventuelle fejl, afbrydelse og udetider pd 10 og 60
kV-nettet.

e Ved spazndingsklager males udsving for at sikre, at vi opfylder Europa Norm EN50160 og
DEFU-rekommandation 16. Ved afvigelser herfra forsterkes nettet.

¢ Vedligeholdelse af mélere vurderes via statistisk mélerkontrol og gennemferes i henhold til
kravene.

o Desuden opgeres hvert &r en fejlstatistik pa lav- og hejspendingsnettet, hvilket krever en
lobende registrering og dermed fokus pa konsekvenser for forbrugere.

e Inden vedligeholdelsesarbejder, som medferer afbrydelse, tages direkte kontakt til sterre for-
brugere og evrige forbrugere informeres ved SMS/ Blue Idea.

D) Hvordan gennemfores en udbygning af nettet pa en ikke-diskriminerende mide?

e Nettets dimensionering vurderes lgbende af netselskabets ansvarlige driftsleder i samarbejde
med projektafdelingen, der lebende holder sig orienteret om kommunale lokalplaner i forsy-
ningsomradet.

o I nedvendige omfang atholdes et tekniker-mede, med repraesentanter fra alle de tekniske af-
delinger, hvor aktuelle og fremtidige forhold vedrerende nettets dimensionering diskuteres.

e Ved eftersporgsel og forventninger om yderligere kapacitet, i et omrade eller et nyt leve-
ringspunkt, foretages netberegninger for at sikre det nedvendige leveringsbehov.

E) Hvordan gennemfores en tilslutning til nettet pa en ikke-diskriminerende miade?

o Netselskabet folger Green Power Denmarks vejledende standard for Tilslutningsbestemmel-
ser med en razkke tilfojelser og leveringsbestemmelser — RAH Net A/S bestemmelser for til-
slutning til og brug af distributionsnettet, er offentliggjort pa netselskabets hjemmeside rah-
net.dk.

o Tilmelding og tilslutning af nye samt udvidelse af eksisterende installationer, sker via den
elektroniske installationsblanket af en autoriseret el-installater.
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F) Hvordan sikres der mod forskelsbehandling af nettets brugere ved netafbrydelser?

Netselskabet sikrer ved en afbrydelse af der kan etableres erstatningsforbindelse hurtigst
muligt, indtil nettet er reetableret for fortsat normal drift. Der skelnes her ikke til hvilken
type kunder der er tale om, men det tilstraebes at alle kunder behandles ensartet.

2. Kundekontakt

A) Hvilke former for kundekontakt har netselskabet?

Netselskabets medarbejdere har kontakt med netkunder via netselskabets telefonsystem og
medarbejderne kan fysisk veere til stede ved arbejde i netomradet.

Den skriftlige kontakt sker via udsendelse af regninger (f.eks. for tilslutningsbidrag), breve
og/ eller informationsudsendelse (f.eks. afbrydelseskort, sms m.m.) fra Netselskabet samt
via Netselskabets hjemmeside.

Netselskabet har ikke energiradgivere ansat.

B) Hvilke tiltag sikrer, at der undgas favorisering i kundekontakten?

Der er en naturlig bevidsthed i organisationen omkring koncernens ejerskab af kommercielle
selskaber, hvorfor en eventuel uhensigtsmaessig adfzerd kan reguleres med informationer og
instrukser.

RAH Net A/S udsender ikke markedsferingsmateriale.

I0-programmet droftes lobende pé afdelingsmeder i hhv. Net- og Systemafdelingen og Mé-
lerafdelingen, hvor eksempler belyses og tvivlsspergsmal besvares fra bide nye og eksiste-
rende medarbejdere. Dette geres altid, nér der anszttes en nye medarbejder i afdelingen el-
lers minimum 2 gange arligt.

RAH Net A/S udsender ikke elregninger til netkunder, men kun til elhandelsselskaber.
Medarbejdere i MES A.m.b.a., RAH Service A/S og RAH Holding A/S skal underskrive
Fortrolighedserklzering for program for intern overvagning og persondata, angdende krav i
10-programmet.

Kontrol med overholdelse de navnte procedurer vil ske indirekte i forbindelse med athol-
delse af det arlige informationsmede. Medarbejdere i netvirksomhedens forskellige afdelin-
ger er desuden involveret i den lebende justering af IO-programmet.

C) Hvordan sikres netvirksomhedens szerskilte identitet?

Det skal sikres, at netvirksomheden i sit kommunikationsarbejde og sine identitetsstrategier
ikke skaber uklarhed om netvirksomhedens serskilte identitet. Der mé sdledes ikke ske sam-
menblanding af den kommunikation, der kommer fra RAH Net A/S og MES-koncernens og
RAH-koncernens gvrige vitksomheder.
RAH Net A/S har deres egen hjemmeside (www.rahnet.dk), hjemmesiden er renset for kom-
munikation af kommerciel karakter, og indeholder derfor kun information med RAH Net
A/S som afsender.
De interne procedurer for telefonisk henvendelse og udsendelse af breve fortages pa fol-
gende méde.
o Udsendelse af breve: RAH Net A/S har sarskilt brevskabeloner samt mail-signatu-
rer, der sikre at kommunikationen ikke sammenblandes med koncernens gvrige kom-
munikation.
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3. Habilitet

A) Skal netselskabet overholde kravene om habilitet?
e RAH Net A/S er ikke omfattet af de skarpede habilitetsregler jf. elforsyningslovens § 45,
stk. 1 og 2, da selskabet har mindre end 100.000 tilsluttede forbrugere.

4. Indgaelse af aftaler

Netselskabet er forpligtet til, at alle aftaler med andre selskaber foreligger i skriftlig form pé aftale-
tidspunktet, samt at aftalerne indgds pa markedsmassige vilkér. Bestemmelserne i elforsyningslo-
vens § 46 stemmer overens med skattemyndighedernes krav til indgéelse af aftaler.

A) Hvilke tiltag sikrer, at Netselskabets aftaler med andre selskaber indgds pa4 markedsbe-
stemte vilkar?

e Alle aftaler mellem RAH Net A/S og RAH Service A/S samt mellem RAH Net A/S og MES
A.m.b.a. er indgaet skriftligt og afregnes til markedsbestemte afregningspriser. Priserne er
enslydende for sével eksterne som interne kunder.

e Prisen for andre tjenester og ydelser, som RAH Net A/S indkeber, vurderes lobende.

B) Hvilke tiltag sikrer, at aftaler der indgds pa markedsbestemte vilkir foreligger skriftligt pa
aftaletidspunktet?

o De mangeartede aftaler og kontrakter der er i netselskabet involverer ansatte fra alle afdelin-
ger. Fuldmagten til at forpligte netselskabet i forbindelse med aftaler og kontrakter er alene
uddelegeret til bestyrelsen og/eller direktionen, som derfor er vidende om alle aftaler og
kontrakter, der indgés. Aftaler og kontrakter kontrolleres lobende af revisor i forbindelse
med udarbejdelse af arsrapporten.

o Desuden gzlder, at alle aftaler og kontrakter med koncerninterne og associerede selskaber
foreligger i skriftlig form og er baseret pd markedsmessige vilkér. Aftaler og kontrakter
med evrige eksterne parter foreligger som udgangspunkt i skriftlig form eller baseres pa til-
bud fra to eller flere parter, som sikrer markedsmassige priser og vilkér.

Prisfastsaettelsen af Netvirksomhedens ydelser sker efter ikke diskriminerende kriterier og anmeldes
til Forsyningstilsynet. Priser fastszttes efter metoder, som er anmeldt til og godkendt af Forsynings-
tilsynet. Tilsyns- og klagefunktionen varetages af Forsyningstilsynet.

C) Hvilke ydelser i netselskabet skal prisfastszettes?

Nettariffer (inkl. 60 kV-nettet).
Radighedstariffer.
Abonnement.

Gebyrer.

Tilslutningsbidrag.
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¢ Vindmelleabonnement.
e Solcelleabonnement
e (vrige sarlige abonnementer jf. Tarifmodel 2.0

D) Hvilke tiltag sikrer, at prisfastszettelsen af netselskabets ydelser til private forbrugere sker
pé ikke-diskriminerende kriterier?

e Green Power Denmarks branchevejledning, Tarifmodel 2.0 — er anvendst til fastszttelse af
nettariffer og abonnementer. Desuden offentliggores metoder ved fastszttelse af tariffer og
vilkédr pd hjemmeside: www.rahnet.dk.

o Netselskabet folger Green Power Denmarks udmeldte standardinvesteringsbidrag.
Netselskabet folger Green Power Denmarks udmeldte gebyrer vedrerende ydelser, som nets-
elskabet varetager.

e Med hensyn til vindmelleabonnement skal RAH Net A/S, i henhold til BEK nr 1296 af
14/06/2021, opkrave de faktiske omkostninger, den enkelte vindmglle genererer.

5. Regnskabsmzessig adskillelse
A) Skal netselskabet overholde krav om regnskabsmzessig adskillelse?

e Elforsyningslovens § 47, stk. 3, og bek.nr. 358 af 20. maj 2003 § 2, stk. 2, om krav til regn-
skabsmassig adskillelse i forhold til andre aktiviteter er ikke relevant, da selskabet alene ud-
forer netbevillingsaktiviteter.

6. Selskabsmeessig udskillelse
A) Hyvilke tiltag sikrer overholdelse af 5 %-kravet om selskabsmzssig udskillelse?

e Elforsyningslovens § 47, stk. 1-5 om udskillelse af aktiviteter er opfyldt, idet RAH Net A/S,
har bevilling til at drive netvirksomhed.

e Netselskabet udforer ikke sideordnede aktiviteter i henhold til bekendtgerelse nr. 358 af 20.
maj 2003.

o I forbindelse med udarbejdelse, og den revisionsmassige gennemgang, af regnskabet for de
sideordnede aktiviteter er der etableret en procedure, der sikrer, at storrelsen af de sideord-
nede aktiviteter labende vurderes, og dermed ikke overskrider 5% af Netselskabets omsat-

ning.
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7. Kommunikation

Selskabets kommunikation med elhandelsvirksomheder, der vedrerer et konkret aftagernummer
skal foregd via Datahubben i henhold til forskrifter udstedt af Energinet. Direkte kommunikation
mellem netvirksomheden og elhandelsvirksomheden om enkelte aftagenumre skal kun ske i s@rlige
tilfelde fastlagt i Energinets forskrifter, hvor elhandelsvirksomheden har behov for en dialog vedre-
rende konkrete problemstillinger om malinger, fakturering, afbrydelser eller lignende, jf. § 72 ¢, stk.
1, i lov om elforsyning.

8. Forretningsmzessigt felsomme oplysninger

Selskabets oplysninger om netbrugeren og dennes elforbrug er placeret i selskabets [T-databaser,
hvilket kun selskabets medarbejdere har adgang til. Databasen med netbrugeroplysninger er efter
individuel vurdering adgangsbegranset til det personale, som har et arbejdsbetinget behov for at

have adgang hertil. Adgangen er sikret ved passwords til det anvendte IT-system.

RAH Net A/S har varetaget engrosafregningen overfor elhandlerne siden ikrafttreeden af Engrosmo-
dellen den 1. april 2016.

Maéleoperateropgaven vedrerende de timeméalte malepunkter varetages ogsd af RAH Net A/S. Det
vurderes derfor, at de forretningsmassigt falsomme data, hvor der er risiko for diskriminerende ad-
feerd, primert er at finde i administrations, installations- og driftsafdelingen i RAH Service A/S og
MES A.m.b.a.

Hosting af malevardier fra de timemélte mélepunkter varetages af Kamstrup.

A) Hvilke forretningsmeessigt folsomme oplysninger, som modtages, behandles fortroligt?

Forbrugstal for privat- og erhvervskunder.
Forbrugsprofiler for kunder med timemalinger.
Statistisk materiale om elforbrug.

Kundens tilbygnings- og ombygningsplaner.
Oplysninger om personlige forhold f.eks. Iltapparater.
Aftagenummer.

Persondataforordningen skal til enhver tid overholdes.

B) Hvilke tiltag sikrer en fortrolig behandling af de forretningsmzessigt felsomme oplysninger,
der modtages?

o I Netselskabets afregningssystem, SonWin, anvender alle brugere password og adgangsko-

der, hvortil der er tilknyttet specifikke brugerrettigheder, der er tilpasset den afdeling man
arbejder 1 og den opgave man varetager.
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o I Netselskabets interne instruks foreligger en skriftlig procedure om den generelle rykker-
procedure. Ansatte i Net- og Systemafdelingen er lebende informeret om dette og medarbej-
dernes anszttelseskontrakter indeholder en generel fortroligheds-klausul og Fortroligheds-
erklaring om program for intern overvégning og persondata.

o Netselskabet videregiver alene fortrolige oplysninger, nér dette er nodvendigt af hensyn til
leveranderskifte. Videregivelsen finder sted i henhold til markedsreglere.

Interne afdelinger:

¢ Kundemedarbejdere har gennem brugerrettigheder i IT-systemet SonWin adgang til fel-
somme oplysninger. Medarbejdere der arbejder med disse data, er instrueret i det interne
overvagning program og har underskrevet Fortrolighedserklaring program for intern over-
vagning og persondata. RAH Service A/S og MES A.m.b.a. er gennem kontrakt forpligti-
gede til fuld fortrolighed omkring felsomme oplysninger og medarbejderne hos RAH Ser-
vice og MES A.m.b.a. er instrueret i det interne overvigningsprogram gennem egen uddan-
nelse hos RAH Service A/S og MES A.m.b.a.,

e Medarbejdere i méleafdelingen er ligeledes oprettet med specifikke bruger rettigheder i Son-
Win samt instrueret i det interne overvagningsprogram, og har underskrevet Fortrolighedser-
kleering om program for intern overvagning og persondata.

Eksterne samarbejdspartnere

e Kamstrup varetager og behandler de modtagne méledata med fortrolighed, og Kamstrup
agerer efter gzldende markedsforskrifter fra Energinet.dk. Der foreligger en underskrevet
Databehandleraftale dateret 28. september 2018.

C) Hyvilke tiltag sikrer ikke-diskriminerende videregivelse af forretningsmaessigt felsomme op-
lysninger?

¢ Alle medarbejdere i MES A.m.b.a., RAH Service A/S og RAH Holding A/S der udferer ar-
bejde for RAH Net A/S, har underskrevet Fortrolighedserkleering om program for intern
overvagning og persondata.

D) Hvilke nedskrevne procedurer sikrer fortrolig modtagelse, behandling og videregivelse af
forretningsmeessigt felsomme oplysninger?

e Der foreligger skriftlig procedure fra Kamstrup om behandlingen og opbevaring af méler-
data.

o [ Netselskabets interne instruks foreligger en skriftlige procedure om den generelle rykker-
procedure. Ansatte i Net- og Systemafdelingen er lebende informeret om dette og medarbej-
dernes ansazttelseskontrakter indeholder en generel fortrolighedsklausul.

o Nye medarbejdere og medarbejdere der ved omrokering far opgaver for Netselskabet, bliver
i den forbindelse instrueret 1 IO-programmet, og underskriver Fortrolighedserklering om
program for intern overvégning og persondata.

e Ved omrokering af medarbejdere, gennemgas den pagaldende medarbejders status og ret-
tigheder i IT-systemet, og denne opdateres til at felge den ny funktion.
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9. Forretningsmzessigt fordelagtige oplysninger

Omfatter oplysninger om Netselskabets egne aktiviteter, det kan vere fordelagtigt for andre at have
kendskab til, som p4 ikke-diskriminerende méde m4 videregives til andre.

A) Hvilke typer af oplysninger om egne aktiviteter er forretningsmeessig fordelagtige?

e Udbygningsplaner for el-nettet.
e Strategiske overvejelser og beslutninger i relation til Netselskabet.
e Oplysninger om Netselskabets gvrige virke.

B) Hvilke tiltag hindrer at forretningsmzessige fordelagtige oplysninger bliver videregivet pa
en diskriminerende made?

e Kunder der henvender sig telefonisk, omstilles til den afdeling eller medarbejder der er allo-
keret til besvarelsen af henvendelsen. Derved sikres en udskillelse af de kommercielle akti-
viteter i MES- og RAH-koncernen.

o Alle aftaler og relationer til eksterne samarbejdsparter sker altid p& markedsmassige vilkér,
som hvert &r kontrolleres af revisor i forbindelse med udarbejdelse af drsrapporten.

e Alle ansatte, der udforer arbejde for Netselskabet, bliver ved det &rlige informationsmede
orienteret om de seneste ndringer og tiltag for at hindre ikke-diskriminerende adfard.

o Maledata fra RAH Net A/S overfores til den nationale Datahub, hvorfra alle el-leverandge-
rere via korrekt udsegning kan informeres om et enkelt malepunkt.

10. Identitetsmzessig adskillelse — vertikal integration

RAH Net A/S skal sikre, at netvirksomheden er identitetsmessigt adskilt fra virksomheder, som er
vertikalt integreret med netvirksomheden, og at der ikke i evrigt i den vertikalt integrerede netvirk-
somheds kommunikationsarbejde og identitetsstrategier skabes uklarheder om netvirksomhedens
sarskilte identitet. RAH Net skal sikre retlig og faktisk raderet over netvirksomhedens hjemmeside
og oplysninger, som netvirksomheden lader andre uden for netvirksomheden anvende, jf. § 20 b,
stk. 1, i lov om elforsyning.

RAH Net A/S er ikke vertikalt integreret med elproduktions- eller elhandelsvirksomheder, og er
dermed ikke omfattet af bestemmelserne 1 Elforsyningslovens § 20b.

RAH Net A/S skal sikre, at andre, der udferer opgaver for netvirksomheden, ved opgavens udfe-

relse anvender en identitet, som adskiller sig fra de identiteter, som i evrigt anvendes af virksomhe-
der, som er vertikalt integreret med netvirksomheden, jf. § 20 b, stk. 2, i lov om elforsyning
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11. Gennemforsel og kontrol af IO-program

RAH Net A/S skal sikre, at IO-programmet gennemfores og at der foretages en passende kontrol.
RAH Net A/S gor dette ved at der er udpeget en overvigningsansvarlig, der kan foretage kontrol af
procedurer samt test af medarbejdere viden om I0-programmet og adfeerden i Netselskabet.

Der udarbejdes ligeledes en Arsberetning for Intern Overvégning.

I RAH-koncernen er der etableret en whistleblowerordning, hvor medarbejdere anonymt kan indbe-
rette eventuelle overtraedelser.

Herudover er der nedsat en arbejdsgruppe, der lebende atholder meder vedrerende de forhold som
de bliver gjort opmaerksomme pé lebende.

RAH Net A/S
Ringkabi g, den 6. Juni 2023

ﬁﬁ{bntt S. Mortensgaa _Aakob M%"

Intern overvéagningsansvarlig /" Adm. diréktor
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