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Program for intern overvégning samt sikring af ikke
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Arsberetning 2020 for intern overvigning i RAH Net A/S

Generel gennemgang af information og sndringer

RAH Net A/S har udarbejdet denne arsberetning vedrerende intern overvigning for kalenderaret
2020 jf. bekendtgerelse om intern overvdgning nr. 933 af 27. juni 2018 § 6, stk. 1.

Arsberetningen indeholder de 11 punkter der fremgér af IO0-bekendtgerelsen § 2 samt punkt 0 som
folger af 10-bekendtgerelsen § 5.

RAH Net A/S betjenes af separat personale hos RAH Service og MES AMBA, og har separate kon-
torlokaler, ligesom Netselskabet har egen hjemmeside. Kommunikationen mellem Netselskabet og
Elhandelsselskaberne foregar via Datahubben.

0. Gennemfersel og kontrol af IQ-program

Pr. 1. januar 2017 er MES Net A/S og RAH Net A/S fusioneret med RAH Net A/S som det fortsat-
tende selskab, som felge deraf har der tidligere varet udarbejdet 2 separate Arsberetninger og sel-
skaberne har fulgt hver deres overvagningsprogram. I forbindelse med fusionen, har vi valgt at ens-
rette den interne overvagning, pa begge selskabets lokationer, da selskabet fremstir som en samlet
enhed, sdledes der fra og med 2017 har veeret et overvigningsprogram som alle medarbejdere, i
begge koncemner, skal folge.

1 Eldirektivet i lov nr. 466 af 18. maj 2011 blev der stillet krav om udpegning af overvégningsan-
svarlig. RAH Net A/S har udpeget Kenneth Schultz som overvégningsansvarlig. Kenneth Schultz er
ansat som Teamleder i MES A.m.b.a., og udferer udelukkende opgaver relateret til RAH Net A/S,
idet al ledelses- og instruktionsbefajelse er placeret hos direktionen i MES A.m.b.a. siledes, at den
overvagningsansvarliges uathengighed sikres.

Generelt om RAH Net A/S’ program for intern overvigning

RAH Net A/S indgdr i RAH koncernen og MES Koncernen.
Der vedlaegges en koncernoversigt med oplysning om ejerandele.

Der er 75 personer ansat i de 2 koncerner.

Antal ansatte | Udferer arbejde for RAH Net
Ansatte i RAH Holding A/S: 1 1
Ansatte i RAH Service A/S: 47 40
Ansatte i MES A.m.b.a.: 27 19

RAH Net A/S keber tekniske- og administrative ydelser hos RAH Service A/S og MES A.m.b.a.,
RAH Service A/S varetager den fulde administration for RAH Net A/S. En del af disse medarbejdere
er ogsa omfattet af nerveerende program.
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Den enkelte afdelingsleder er ansvarlig for, at medarbejdemne overholder programmet — og at nye
medarbejdere fér en grundig indfering i dette. Ved nyansattelser eller jobrotation bliver program-
met gennemgéet.

I0-programmet dreftes lobende pé afdelingsmeder i hhv. Net- og Systemafdelingen og Mélerafde-
lingen, hvor eksempler belyses og tvivisspergsmal besvares fra bide nye og eksisterende medarbej-
dere. Dette geres altid, ndr der ansattes nye medarbejdere i afdelingen ellers minimum 2 gange ar-

ligt.

Det storste fokus ligger i Net- og Systemafdelingen og Maler-afdelingen, i forhold til samarbejde
med de enkelte elhandelsselskaber.

Selskabets bestyrelse, og ejerkoncernernes AMBA-bestyrelser, far en arligt orientering, og har som
en del af bestyrelsernes arshjul, at bestyrelserne grundigt gennemgar omradet for Intern Overvag-
ning, hvilket ogsa er en udlevelse af bestyrelsernes engagement omkring anbefalinger for god sel-
skabsledelse.

Kontrol af I0-programmet

Der er etableret en Intern kontrolgruppe, der sikrer at I0-programmet overholdes. Den interne kon-
trolgruppe tager selv stilling til behovet for hyppigheden af deres mader.

1. Adgang til distributionsnettet

Brugere af selskabets net behandles ensartet, i henhold til selskabets betingelser for adgang til og brug
af selskabets net, betingelserne er objektive og neutrale, og er anmeldt til Forsyningstilsynet.

RAH Net A/S stiller distributionsnettet til radighed for alle el-leveranderer pa gennemsigtige, objek-
tive, og ikke diskriminerende vilkar, hvilket fremgir af Standardaftalen med elleveranderen om brug
af distributionsnettet. Som et supplement til Standardaftalen er der lavet en skrivelse benazvnt Ser-
vicevilkér, som fastsztter mere detaljerede bestemmelser og procedurer omkring samarbejdet mellem
RAH Net A/S og elleverandererne. Standardaftalen og Servicevilkarene ligger tilgangelig pd RAH
Net A/S’ hjemmeside: www.rahnet.dk

Vedligeholdelse og udbygning af nettet sker ud fra nettekniske betragtninger og foregér hurtigst mu-
ligt, og uden at diskrimination kan finde sted. Der skelnes ikke mellem koncerninterne og koncemn-
eksterne netbrugere.

Opkreevning af tilslutningsbidrag for nye forbrugere og udvidelser af eksisterende installationer, fo-
retages i samarbejde mellem Net- og Systemafdelingen og Malerafdelingen. Alt tilmelding foregar
igennem installationsblanketten, der sikrer, at alle kunder er forpligtede til at levere det samme ind-
hold og mengde af information omkring installationen, dette er med til at sikre ikke-diskrimine-
rende adferd og vilkar.

Relevante medarbejdere, primaert i serviceafdelingen, er gjort bekendt med RAH Net A/S bestem-
melser for tilslutning til brug af distributionsnettet, som netselskabet folger, og som er anmeldt til
Forsyningstilsynet. Selskabet folger endvidere Dansk Energis vejledende standard for Tilslutnings-
bestemmelser.
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Langsigtet vedligeholdelses- og udbygningsplaner samt fastleggelse af acceptabelt niveau for leve-
ringssikkerhed i netomradet er med til at understette den ikke-diskriminerende adgang til elnettet.

Der er i 2020 ikke modtaget netbrugerklager vedrerende adgang til distributionsnettet.

2. Kundekontakt

Det administrative personale er opdelt efter, hvilke kundehenvendelser de hver iszr skal betjene, og
er fysisk placeret i separate lokaler, sdledes elhandel og Net ikke kan forveksles.

Fér RAH Net A/S en kundehenvendelse (der ikke er net-relateret) vedrerende regningssporgsmal,
kundedatazndringer eller andre kunderelaterede afklaringer, henviser vi netbrugeren til, at de skal
kontakte deres elhandelsselskab.

I forbindelse med varsling om stremafbrydelser, som folge af arbejde pa elnettet, sender RAH Net
A/S information ud til den berorte netbruger primert via SMS og telefonisk opkald. Ved pludseligt
og uventet afbrydelse informeres netbrugeren via SMS, Netselskabets hjemmeside samt infoportal
via Dansk Energi som Elleverandererne kan gere brug af.

Alle medarbejdere i koncernen med netbrugerkontakt, er orienteret om formalet med etablering af det
interne overvagningsprogram i RAH Net A/S. Det bekreeftes derfor af alle medarbejdere, at de ikke i
deres netbrugerkontakt ma favorisere bestemte selskaber, netbrugere, elleveranderer, konsulenter,
handvarkere m.fl. Alle samarbejdspartnere behandles efter de samme principper.

Der udsendes ikke markedsforingsmateriale sammen med Netselskabets kommunikation med netbru-
geme.

Det kontrolleres i de enkelte selskaber i koncernen, der udforer arbejde for RAH Net A/S, at arbejdet
foregar neutralt, ligesom eventuelle tvivlsspergsmal bliver rapporteret og belyst.

Der er i 2020 ikke registreret handelser, der indikerer eller antyder, at fortrolighedskrav og ikke-
diskrimination ikke er overholdt i koncernens selskaber.

3. Habilitet

RAH Net A/S er ikke omfattet af de skeerpede habilitetsregler jf. elforsyningslovens § 45, stk. 1 og
2, da selskabet har mindre end 100.000 tilsluttede forbrugere.

4. Indgielse af aftaler
Alle aftaler mellem RAH Net A/S og RAH Service A/S samt mellem RAH Net A/S og MES

A.m.b.a. er indgdet skriftligt og afregnes til markedsbestemte afregningspriser. Priserne er ensly-
dende for savel eksterne som interne kunder.
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De kontrakter, der er i netvirksomheden, involverer ansatte fra alle afdelinger. Fuldmagten til at for-
pligte selskabet, i forbindelse med kontrakterne, er alene uddelegeret til bestyrelsen og/eller direkti-
onen, som derfor har viden om alle kontrakter, der er indgéet.

Alle aftaler og kontrakter med koncerninterne og associerede selskaber foreligger skriftlig og er ba-
seret pa markedsmaessige vilkar.

Revisionen paser dette ved deres gennemgang i forbindelse med regnskabsopgerelserne.

RAH Net A/S har i forbindelse med fastsattelse af tariffer og priser anvendt Dansk Energis Tarifmo-
del 2.0. Disse metoder til fastszttelse af de budgetterede tariffer, er forelagt og godkendt af bestyrel-
sen, samt anmeldt til og efterfelgende godkendt af Forsyningstilsynet.

Netvirksomheden anvender de standardiserede belabssterrelser for tilslutningsbidrag og gebyrer der
er udarbejdet for branchen og anmeldt til Forsyningstilsynet.

5. Regnskabsmassig adskillelse

Elforsyningslovens § 47, stk. 3, og bek.nr. 358 af 20. maj 2003 § 2, stk. 2, om krav til regnskabsmes-
sig adskillelse i forhold til andre aktiviteter er ikke relevant, da selskabet alene udferer netbevillings-
aktiviteter.

6. Selskabsmaessig udskillelse

Elforsyningslovens § 47, stk. 1-5 om udskillelse af aktiviteter er opfyldt, idet RAH Net A/S har be-
villing til at drive netvirksomhed. Netselskabet udforer ikke sideordnede aktiviteter i henhold til be-
kendtgerelse nr. 358 af 20. maj 2003.

I forbindelse med udarbejdelse, og den revisionsmassige gennemgang, af regnskabet for de side-

ordnede aktiviteter er der etableret en procedure, der sikrer, at storrelsen af de sideordnede aktivite-
ter lebende vurderes, og dermed ikke overskrider 5% af Netselskabets omsztning.

7. Kommunikation

Alle maledata fra RAH Net A/S overferes til det flles IT-system Datahub, hvorfra alle elleverande-
remne via korrekt udsegning kan informeres om et enkelt mélepunkt, ligeledes foregar al kommuni-
kation med elhandelsselskaber via Datahubben.

Der er 1 2020 ikke modtaget klager i forbindelse med behandling af forretningsmassigt fordelagtige
oplysninger.
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8. Forretningsmassigt felsomme oplysninger

Selskabets oplysninger om netbrugeren og dennes elforbrug er placeret i selskabets it-databaser, hvil-
ket kun selskabets medarbejdere har adgang til. Databasen med netbrugeroplysninger er efter indivi-
duel vurdering adgangsbegranset til det personale, som har et arbejdsbetinget behov for at have ad-
gang hertil. Adgangen er sikret ved passwords til det anvendte IT-system.

RAH Net A/S har varetaget engrosafregningen overfor elhandlerne siden ikrafttreeden af Engrosmo-
dellen den 1. april 2016.

Maleoperateropgaven vedrerende de timemélte malepunkter varetages ogsd af RAH Net A/S. Det
vurderes derfor, at de forretningsmassigt folsomme data, hvor der er risiko for diskriminerende ad-
feerd, primert er at finde i administrations-, installations- og driftsafdelingen i RAH Service A/S og
MES A.m.b.a.

Hosting af méleverdier fra de timemdlte mélepunkter varetages af Kamstrup A/S. Kamstrup A/S skal
overholde de samme betingelser som vores egne medarbejdere, og det er sikret via en nedskrevet
Databehandleraftale med selskabet. RAH Net A/S sikrer, at Kamstrup A/S overholder RAH Net A/S’
overvagningsprogram anfert nedenfor.

RAH Net A/S driver i samarbejde med andre forsyningsselskaber en hjemmeside: mitmelva.dk. P&
denne side kan netbrugerne folge deres elforbrug og evt. vand- og varmeforbrug, dog siledes RAH
Net A/S alene stiller ikke-validerede data til rddighed. RAH Net A/S har sikret sig, at mitmelva.dk
overholder RAH Net A/S’ overvagningsprogram.

Medarbejdere i koncernen, der har adgang til netkundedatabasen, er alle instrueret i at behandle op-
lysningerne fortroligt, idet disse oplysninger sdledes alene anvendes til at gennemfore selskabets el-
forsyningsaktiviteter i overensstemmelse med elforsyningsloven. Retningslinjer, som udleveres til
medarbejderne, er vedlagt i bilag.

De oplysninger, som netselskabet betragter som forretningsmassige felsomme, er forbrugsprofiler
og forbrugstal. Herudover kan det ogsa vare statistisk materiale samt ikke offentliggjorte planer og
beslutninger.

Der er i 2020 ikke modtaget klager i forbindelse med behandling af forretningsmassigt felsomme
oplysninger.

9. Forretningsmaessigt fordelagtige oplysninger.
Alle medarbejdere er instrueret i, og har bekraftet deres kendskab til, at oplysninger om selskabets

egne aktiviteter, som det kan vare fordelagtigt at have kendskab til, ikke pa diskriminerende méde
videregives til andre.
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Af fordelagtige oplysninger kunne navnes oplysning om f.eks. netbrugernes forbrugsmenstre, adres-
ser m.m.

Alle maledata fra RAH Net A/S overfores til det flles IT-system Datahub, hvorfra alle
elleverandererne via korrekt udsegning kan informeres om et enkelt malepunkt.

Der er 1 2020 ikke modtaget klager i forbindelse med behandling af forretningsmessigt fordelagtige
oplysninger.

10. Identitetsmzessig adskillelse — vertikal integration

Der er hverken nogen fysiske eller juridiske personer, der har ret til direkte eller indirekte, at udeve
fzlles kontrol over RAH Net A/S og nogen elproduktions- eller elhandelsvirksomhed. Selskabet,
der er en netvirksomhed, er siledes ikke vertikalt integreret med nogen sddanne virksomheder oger
dermed ikke omfattet af bestemmelserne i Elforsyningslovens § 20b.

Som konsekvens af, at Selskabet ikke er omfattet af bestemmelsen, er der ikke foretaget nogen s&r-
lige tiltag for at sikre, at der i netvirksomhedens kommunikationsarbejde og identitetsstrategier ikke
skabes uklarheder om Selskabets szrskilte identitet. Tilsvarende er der ikke foretaget nogen sarlige
tiltag vedr. andre, der udferer opgaver for Selskabet.”

11. Gennemforsel og kontrol af IO-program

RAH Net har etableret en Intern kontrolgruppe, der sikrer at I0-programmet overholdes, den Over-
végningsansvarlige indgér i kontrolgruppen.

Kontrolgruppen stér for opfelgning pa de overtradelser der bliver indberettet il selskabet, herudover
har alle medarbejdere mulighed for anonymt at indberette overtredelser via den etablerede whist-
leblowerordning.

Offentliggerelse

Narvarende arsberetning er dags dato offentliggjort p4 RAH Net A/S’ hjemmeside ( www.rahnet.dk),
og sendt til godkendelse hos Forsyningstilsynet.

RAH Net A/S har fortsat, under hensyntagen til at sikre forbrugerne den bedst mulige forsyningssik-
kerhed, og under hensyntagen til en forsvarlig driftsckonomi, bestrabt sig pd at etablere og videre-
udvikle den interne overvégningsproces, siledes at folsomme oplysninger behandles fortroligt, at be-
stemte selskaber ikke favoriseres samt at tilslutning til nettet sker pa ikke-diskriminerende vilkar.

Selskabet er saledes ikke bekendt med klager i forbindelse med ovenstiende i seneste regnskabsar.
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RAH Net A/S
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I overvagningsansvarlig dm. direkfor
Bilag: Koncemoversigt

Blanket fra Kamstrup

Retningslinjer for ansatte
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MES-koncernen

(Modersclskab)

RAH Net A/S

(32 %)

poencrgi als Scanenergi Holding A/S MES Fibernet A/S

(20 %)

Vestjyske Net 60 kV A/S

(23,4 %)

(11,27 %) (100 %)

RAH-koncernen
RAH A.nm.b.a.
Scanencergi Holding A/S
(21,51 %)
RAN Ho
A/S
RAH Fiberbredband A/S
(45 %)
I T

RAH Net A/S

(68 %)

L

Vestpyske Net 60 kV
(23,4 %)

goenergi als
(40 %)

RAH Service A/S N H Vind 16 A/S

(100 %) (33,3 %)

Visue A/S
(6,1 %)

Norhede-
Hjortmose

Besogscenter A/S
(56 %)
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Databehandleraftale

lkkamstrup

Mellem

RAH Net A/S

CVR-nr.: 25809661
Ndr Ringvej 4

6950 Ringkebing
Danmark

("den Dataansvarlige”)

0g

Kamstrup A/S
CVR-nr. 21248118
Industrive) 28
Stilling

8660 Skanderborg
Danmark

("Kamstrup” eller “Databehandleren”)

(hver for sig kaldet en "Part" og samlet “Parterne”)

Er indgdet naervaerende, lovpligtige databehandleraftale ("Aftalen”) om Kamstrups Behand-

ling af Personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige.

MLK, Rev. G, Kamstrup A/S, DK-8660 Skanderborg

RAH Net A/S

Page 1 of 10
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kamstrup

1. Definitioner
Dataansvarlig RAH Net A/S.
Databehandler Kamstrup.

Underdatabehandler

underleverander til Databehandleren som
overlades Personoplysninger og som Behand-
ler Personoplysninger pa vegne af Databe-
handleren.

Registrerede

slutbrugeren af enheder produceret af Kam-
strup, som er RAH Nets kunder.

Personoplysning

enhver form for information om den Registre-
rede.

Behandling/Behandle

enhver aktivitet eller raekke af aktiviteter -
med eller uden brug af automatisk behand-
ling - som oplysninger eller Personoplysninger
gores til genstand for, f.eks. indsamling, regi-
strering, organisering, systematisering, opbe-
varing, tilpasning eller sendring, genfinding,
segning, brug, videregivelse ved transmission,
formidling eller enhver anden form for over-
ladelse, sammenstilling eller samkering, be-
gransning, sletning eller tilintetgerelse.

Formal

formalet med Behandlingen af Personoplys-
ninger som beskrevet under afsnit 3 i Aftalen.

Hovedaftalen

denne Databehandleraftale er indgaet som
folge af RAH Service A/S, CVR-nr. 25810007, og
Kamstrups Aftale om systemdrift af 20. de-
cember 2013, som RAH Service A/S har ind-
géet pa vegne af den Dataansvarlige.

Aftalen denne Databehandleraftale og alle relevante
tilleg eller andre saerskilt aftale andringer
gennem Aftalens gyldighedsperiode.

MLK, Rev. G, Kamstrup A/S, DK-8660 Skanderborg Page 2 of 10
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2.1

2.2

2.3

31

3.2

33

4.1

4.2

lkamstrup

De behandlede Personoplysninger

Denne Aftale er indgaet som felge af Parternes Hovedaftale om support, hosting
og drift. Aftalen udger et bilag til Hovedaftalen og er sdledes et led af det samlede
aftalegrundlag.

Kamstrup Behandler de typer af Personoplysninger, som fremgdr af bilag 1, pa
vegne af den Dataansvarlige. Personoplysningerne angar de i bilag 1 oplistede re-
gistrerede kategorier af personer.

Den Dataansvarlige er berettiget til at slette og/eller tilfeje yderligere typer af Per-
sonoplysninger og/eller Registrerede personer til ovenstdende liste ved fremsen-
delse af en ny liste over Personoplysninger og/eller Registrerede personer til Kam-
strup.

Formal og instruks

Kamstrup ma alene Behandle Personoplysninger til Formal, som er nedvendige for
at opfylde/udfylde Hovedaftalen. Kamstrup ma herudover aggregere eller anony-
misere Personoplysninger og Behandle sadanne aggregerede eller anonymiserede
data til statistiske formal.

Den Dataansvarlige instruerer hermed Kamstrup i alene at Behandle Personoplys-
ningerne omfattet af pkt. 2.2 med henblik pd varetagelse af databehandlingsopga-
ver som angivet i Hovedaftalen.

Kamstrup skal straks underrette den Dataansvarlige, hvis Kamstrup finder, at en
given instruks er eller senere matte blive i strid med persondatalovgivningen.

Den Dataansvarliges forpligtelser

Den Dataansvarlige indestar for, at Formalet med Behandlingen af Personoplysnin-
gerne er lovligt og sagligt, og at der ikke overlades fiere Personoplysninger til Kam-
strup end nedvendigt til opnaelse af Formalet.

Den Dataansvarlige er ansvarlig for, at der pa tidspunktet for Personoplysningernes
overladelse til Kamstrup eksisterer et gyldigt behandlingsgrundlag, herunder at et
eventuelt samtykke er udtrykketigt, frivilligt, utvetydigt og informeret. Den Dataan-
svarlige er forpligtet til pd Kamstrups anmodning skriftligt at redegere for og/eller
dokumentere behandlingsgrundlaget.

MLK, Rev. G, Kamstrup A/S, DK-8660 Skanderborg Page 3 of 10
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4.3

4.4

51

52

53

5.4

55

lkamstrup

Den Dataansvarlige indestdr endvidere for, at de Registrerede personer, som Per-
sonoplysningerne vedregrer, har faet tilstraekkelig information vedrerende Behand-
lingen af Personoplysningerne.

Enhver instruktion vedrerende Behandling af Personoplysninger i henhold til
denne Aftale skal forelaegges Kamstrup. Hvis den Dataansvarlige instruerer en Un-
derdatabehandler udpeget i overensstemmelse med pkt. 6.1 direkte, skal den Da-
taansvarlige straks informere Kamstrup herom. Kamstrup kan ikke geres ansvarlig
for Underdatabehandlerens Behandling af Personoplysninger foretaget i overens-
stemmelse med sadanne instruktioner.

Databehandlerens forpligtelser

Kamstrup ma alene Behandle de af den Dataansvarlige overfarte Personoplysnin-
ger i overensstemmelse med den Dataansvarliges instrukser og er i evrigt forpligtet
til at overholde den til enhver tid geeldende persondatalovgivning.

Kamstrup skal treffe de fornedne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforan-
staltninger, herunder sddanne yderligere foranstaltninger, som matte veere ned-
vendige, mod at de i pkt. 2.2, anferte Personoplysninger handeligt eller ulovligt
tilintetgeres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes
kendskab, misbruges eller i evrigt Behandles i strid med persondatalovgivningen.
Kamstrups generelle politik for informationssikkerhed vedizgges denne aftale som
bilag 3.

Kamstrup skal sikre, at de medarbejdere, der er involveret i at Behandle Personop-
lysningerne, har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt lovbestemt tavs-
hedspligt.

Kamstrup skal pé den Dataansvarliges anmodning redegere for og/eller dokumen-
tere, at Kamstrup opfylder kravene i persondatalovgivningen og forpligtelserne i
medfer af denne Aftale, herunder at de nedvendige tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Kamstrup er forpligtet til at give den Dataansvarlige meddelelse om driftsforstyr-
relser, mistanke om brud pa persondatalovgivningen eller andre uregelmaessighe-
der i forbindelse med Behandlingen af Personoplysningerne. Kamstrup skal efter
anmodning fra den Dataansvarlige bistd den Dataansvarlige i forhold til afklaring af
sikkerhedsbruddet, herunder i forbindelse med eventuel anmeldelse til Datatilsy-
net og/eller Registrerede personer.

MLK, Rev. G, Kamstrup A/S, DK-8660 Skanderborg Page 4 of 10
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5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

kamstrup

Kamstrup skal pd den Dataansvarliges anmodning give den Dataansvarlige tilstraek
kelige oplysninger til, at denne kan pése, at Kamstrup har truffet de fornedne tek-
niske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger.

Kamstrup underkaster sig én gang om aret revision vedr. Behandling af Personop-
lysninger af en uafhaengig tredjepart. Kamstrup er i den forbindelse forpligtet til én
gang om aret at levere et resumeé af resultatet af revision til Den Dataansvarlige.

Hvis Kamstrup eller en anden databehandler, som har modtaget oplysninger, mod-
tager en anmodning om adgang til registrerede Personoplysninger fra en Registre-
ret, eller en Registreret gor indsigelse mod Behandlingen af hans/hendes Person-
oplysninger, skal Kamstrup sende sadan anmodning og/eller indsigelse til den Da-
taansvarlige med henblik pa den Dataansvarliges videre Behandling, medmindre
Kamstrup er berettiget til at handtere en sadan forespergsel selv. Kamstrup skal
efter anmodning fra den Dataansvarlige bista den Dataansvarlige i relation til be-
svarelse af anmodningen og/eller indsigelsen.

Overfersel af oplysninger til andre databehandlere eller tredjeparter

Ved underskrivelsen af Aftalen godkender den Dataansvarlige, at Kamstrup kan
gore brug af andre databehandlere (Underdatabehandlere) i forbindelse med Kam-
strups opfyldelse af sine forpligtelser efter denne Aftale. Ved Aftalens indgaelse an-
vender Kamstrup de i bilag 2 oplistede Underdatabehandlere. Inden tilfejelse eller
erstatning af de i bilag 2 oplistede Underdatabehandlere underretter Kamstrup den
Dataansvarlige herom. Den Dataansvarlige skal inden for 14 (fjorten) dage meddele
Kamstrup, hvis den Dataansvarlige ensker at gore indsigelse mod tilfojelsen eller
erstatning af Underdatabehandlere.

Kamstrup udstyrer én gang om aret den Dataansvarlige med en revideret opdate-
ret liste svarende til Bilag 2 med de Underdatabehandlere, som Kamstrup har over-
ladt Personoplysninger under den Dataansvarliges ansvar til.

Udover det i pkt. 6.1 anforte er Kamstrup er ikke berettiget til at videregive Person-
oplysninger til tredjeparter eller databehandlere uden den Dataansvarliges forud-
gdende skriftlige instruks, medmindre sadan videregivelse eller overladelse folger
af lovgivningen.

Kamstrup skal, inden overfersel af Personoplysninger til en Underdatabehandler,
indga en skriftlig databehandleraftale med Underdatabehandleren, hvor denne
forpligter sig til over for Kamstrup at vaere bundet pa "back-to-back "-vilkar i forhold
til bestemmelserne i denne Aftale.
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6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

kamstrup

Hvis Personoplysningerne overferes til udenlandske Underdatabehandlere, skal
det i nzevnte databehandleraftale anferes, at det er den Dataansvarliges lands da-
tabeskyttelseslovgivning, der geelder for udenlandske Underdatabehandlere.

Kamstrup skal i eget navn indga skriftlige databehandleraftaler med Underdatabe-
handlere indenfor EU/E@S. For s3 vidt angdr Underdatabehandlere udenfor
EU/E@S skal Kamstrup indga standardaftaler i overensstemmelse med Kommissio-
nens beslutning 2010/87/EU af 5. februar 2010 om standardkontraktbestemmelser
for overfarsel af Personoplysninger til databehandlere etableret i tredjelande i hen-
hold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF ("Standardaftale"), senere
versioner eller Kommissionsbeslutninger, som erstatter denne.

Den Dataansvarlige giver hermed Kamstrup fuldmagt til at indga Standardaftaler
med Underdatabehandlere udenfor EU/E@S pa den Dataansvarliges vegne og i den
Dataansvarliges navn.

Ansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige erstatningsregler,
dog saledes at ingen af Parterne er berettiget til at kraeve erstatning for indirekte
tab eller folgeskader, uanset om det er den Dataansvarlige, Kamstrup eller tredje-
mand, som lider disse indirekte tab eller folgeskader. Tab af forretningsmuligheder,
tab af fortjeneste, driftstab, tab af omsaetning, tab af goodwill, tab af data, herunder
tab i forbindelse med genskabelse af data skal altid betragtes som indirekte tab/fel-
geskader.

Kamstrups samlede erstatningspligt under Aftalen er samiet set belobsmaessigt be-
graenset til 25 % af den arlige betaling til Kamstrup.

Ikrafttraedelse og opher

Aftalen traeder i kraft ved Parternes underskrift.

Parterne kan opsige denne Aftale med 3 (tre) maneders skriftligt varsel til opher
ved en médneds udgang. Kamstrup er dog forpligtet af denne Aftale, s leenge denne
Behandler Personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige.

I tilfzelde af Aftalens opher er den Dataansvarlige berettiget til at forlange, at Per-

sonoplysningerne tilbageleveres pad et af den Dataansvarlige valgt medie, eller at
de slettes.
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lkamstrup

9. Lovvalg og vaerneting
\
9.1 Denne Aftale reguleres af dansk ret.
9.2 Ethvert krav og enhver tvist, der udspringer eller p& anden made er forbundet med
denne Aftale, skal afgeres ved Retten i Aarhus.
10. Underskrifter
10.1 Denne Aftale er underskrevet i to enslydende, originale eksemplarer, hvoraf hver
Part modtager et eksemplar.
Dato: Dato:  2%.04. 201
For: RAH N For: Kamstrup A/S
VG4 Tl R
ob Malle/r, Direkter Malene Dich, Data Protection Officer
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lkamstrup

Bilag 1

Typer af Personoplysninger og Registrerede personer

Formal:
Sepkt. 2&3

Registrerede personer:
Den Registrerede jf. definition

Typer af Personoplysninger:

For alle kategorier af registrerede behandles der:

a)
b)
o)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)
k)
)

Malernummer
Kundenummer

Navn

Adresse

Postnr.

By

Telefonnummer (option)
GPS koordinater pa instalieret udstyr
Forbrugsdata

Malertype

Forbrugsart

Bemaerkning/kommentar (Fritekst som fx "Kunden er i restance”)

MLK, Rev. G, Kamstrup A/S, DK-8660 Skanderborg Page 8 of 10

RAH Net A/S

Side 17 af 20



lkamstrup

Bilag 2
Underdatabehandlere

Hosting:
Itadel A/S, Skanderborgvej 190, 8260 Viby j, Danmark (CVR 37032034 )

MLK, Rev. G, Kamstrup A/S, DK-8660 Skanderborg Page 9 of 10

RAH Net A/S Side 18 af 20



kamstrup

Bilag 3
Informationssikkerhed

Se "Quality manual/Kvalitetshandbog”.
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ENERG! TiL VESTIYLLAND

RAH Net A/S

Retningslinjer for intern overvagning for medarbejdere ved RAH / MES

Medarbejderen er bekendt med retningslinjerne for intern overvigning.

Medarbejderen har individuelle rettigheder i kundeafregningssystemet, athangig af deres

arbejdsopgaver. Rettighederne styres af den medarbejder, det har ansvaret for vores kunde-
afregningsdatabase.

Medarbejderen er bekendt med, at der ikke videregives oplysninger til 3. mand, uden der fo-
religger en skriftlig aftale med kunden.

Medarbejderen der arbejder for flere selskaber i koncernen, mé ikke bruge de oplysninger
medarbejderen har fra kundeafregningsdatabasen i andre selskaber.

Medarbejderen er bekendt med, at oplysninger fra kundeafregningsdatabasen ikke ma vide-
regives til andre selskaber, som RAH / MES har interesse i.

Medarbejderen er instrueret i, at medarbejderen i kundekontakten ikke m4 favorisere be-
stemte selskaber, kunder, leveranderer, konsulenter, hdndvarkere m.fl.

Alle medarbejdere har underskrevet en fortrolighedserklering, hvori medarbejderen bl.a.
skriver under pa:

o ” Medarbejderen forpligter sig til, labende at holde sig opdateret i forhold til instruk-
ser, retningslinjer og politikker i personalehdndbogen bl.a. vedr. Program for Intern
Overviagning og i den til enhver gzldende persondatahdndbog.”

o "Medarbejderen mé ikke udover det i pkt. 2.1 anferte anvende Fortrolige Oplysnin-
ger, som er kommet Medarbejderen til kundskab i forbindelse med arbejde i RAH-
koncernen eller adgangen til RAH’s systemer.”
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